Implementation of the certification model - 34 .
- Erasmus+ for mentors in the subsector of eco-industry fﬁ @ n t@ r

EcoMentor
Projekt nr: 2016-1-PL01-KA202-026809

System certyfikacji mentorow w sektorze ko-
przemystu
(streszczenie)

1

®10$-PIB | [Eetit SiNERGIE
AFWVHTPA N&remcisess | SINERGIE



Implementation of the certification model ® e
Erasmus+ for mentors in the subsector of eco-industry rn e n to r

System certyfikacji mentoréw w sektorze ko-przemystu
Tytut dokumentu: .
(streszczenie)
Rezultat prac
. zuitatp y Intellectual Output 4
intelektualnej nr:
Rezultat projektu nr: D4.1
Nazwa pliku: EcoMentor_104_D4.1_Certification_Programme
Wersja dokumentu: final
Poziom rozpowszechnienia: Public
Autor odpowiedzialny: ICERMS Limited (UK)
Recenzent: Pawet Wowkonowicz (I0S-PIB)
Data: Wrzesien 2018

Projekt nr: 2016-1-PL01-KA202-026809

Projekt ten powstat dzieki wsparciu finansowemu Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie
poglqgdy jej autora, a Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za wykorzystanie informacji w niej
zawartych.

@105 Eerwas | SiNERGIES
- ‘ = i ks
AHVHTPA e LS SINERGI.



Implementation of the certification model o
- Erasmus+ for mentors in the subsector of eco-industry rﬂ e n to r

Spis tresci

J Y oY o 1YV o 2T o1 PP PPPPPPPPPRt 4
1 SYSTEM COMEYTIKAC]T wuuurruiniiiiitt s 4
1.1 L 11 Te =T - PP PPPPPPPPRt 4
1.2 Certyfikacja Kandydata .........eviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiee e ———————————a—ar—tttrtararrararrrres 8

= INSTITUTE - -
AP ®10$-PIB G SiNERGIES]




Implementation of the certification model o - .9 o
- Erasmus+ for mentors in the subsector of eco-industry ﬂfﬁ‘ e n ﬁ:@ r

Wprowadzenie

Celem tego systemu certyfikacji jest zapewnienie systemu potwierdzania kompetencji posiadaczy
Swiadectwa w zakresie petnienia funkcji mentoréw wzgledem oséb uczgcych sie w miejscu pracy w eko-
przemysle. Partnerzy projektu EcoMentor zweryfikowali i dostosowali model certyfikacji dla mentorow (efekt
projektu CertiMenTu) do szczegdlnego charakteru eko-przemystu. Po procesie tym nastgpito opracowanie
dokumentodw certyfikacyjnych na podstawie standardu ISO/IEC 17024:2012 “Ocena zgodnosci — wymagania
ogodlne dla organdw prowadzacych certyfikacje osob”.

Standard zawiera szczegdlne wymagania do spetfnienia przez kandydata starajgcego sie o Swiadectwo
kwalifikacji w odniesieniu do jego poziomu wyksztatcenia, ukoniczonych szkolen i doswiadczenia w pracy.
System certyfikacji oparty na tym standardzie pozwala rdwniez na okresowg weryfikacje poziomu wiedzy i
doswiadczenia posiadacza certyfikatu.

Jako ze ten system certyfikacji okresla wymagania podstawowe do oceny i certyfikacji kwalifikacji EcoMentor,
zaleca sie analize i dostosowanie strategii, aby zapewnié petng istotnosc i zgodnos¢ legislacyjng dla kazdego
osrodka szkoleniowego, osrodka oceny i organu certyfikacyjnego w kraju realizacji.

Petna wersja programu: ecomentor.ios.edu.pl

Najwazniejsze zadania w zakresie dziatan grupy docelowej:

. Planowanie dziatah w zakresie mentoringu
. Realizacja dziatan w zakresie mentoringu
. Ocena dziatan w zakresie mentoringu

W powyzszych rozdziatach znalez¢ mozna szczegétowe kryteria wzgledem mentoréw w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci oraz wynikéw.

1 System certyfikacji

1.1 Walidacja

Walidacja to metoda stosowana do uznawania i wartosciowania petnego zakresu wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji kandydata, z zastosowaniem czteroetapowego procesu.

Cztery etapy walidacji sg wazne, poniewaz dzieki nim proces jest elastyczniejszy i mozna go dostosowac do
konkretnych potrzeb. Te cztery etapy walidacji majg zastosowanie we wszystkich sektorach, w réznych
kombinacjach.

Cztery etapy walidacji: identyfikacja, dokumentacja, ocena i certyfikacja sg przedstawione na wykresie
ponizej. Certyfikacja to koncowy etap walidacji, osiggany po realizacji poprzednich trzech etapow.
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Rys. 6. Wykres walidaciji i certyfikacji kwalifikacji EcoMentor

Kryteria wyboru kandydatow
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Zanim kandydat bedzie mogt wnioskowac o certyfikacje, musi byé w stanie spetni¢ wymagania kwalifikacji.
Zadaniem osrodka oceny jest ocena kandydata, aby zapewni¢ brak przeszkéd do osiggniecia kryteriow oceny.
Np. kandydat musi by¢ w stanie wypetniaé¢ obowiazki w zakresie mentoringu, jak rowniez musi by¢ dostepny
podopieczny do zaangazowania w dziatania mentoringu. Bez tych kluczowych elementéw kandydat nie moze

spetni¢ wszystkich kryteriow oceny, a wiec zdoby¢ kwalifikacji.
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Kandydaci muszg spetni¢ nastepujace wymagania:

Co najmniej dwa lata doswiadczenia w obszarze mentoringu/zarzgdzania/przywddztwa w eko-
przemysle

Obecne stanowisko pracy odpowiednio powigzane z dziataniami w zakresie mentoringu

Spetnienie wszystkich kryteriow oceny odpowiedniosci kandydata okreslonych przez kazdy
poszczegdblny osrodek oceny

Wyrazenie zgody na przestrzeganie kodeksu etyki i podpisanie wszystkich zgéd oraz dokumentéw
wymaganych przez osrodek oceny

Kto jest zaangazowany w realizacje kwalifikacji EcoMentor?

Jest wiele stron zaangazowanych w realizacje kwalifikacji zawodowych. Generalnie mozna wyrdznic trzy
kluczowe podmioty: osrodek szkoleniowy, osrodek oceny i organ certyfikujgcy. W niektérych przypadkach
jeden podmiot powinien uwzgledni¢ wszystkie role (tj. zapewni szkoleni, przeprowadzi ocene/egzamin i
bedzie tez odpowiedzialny za certyfikacje kandydatow) lub tylko dwie z nich (np. jeden osrodek zrealizuje
szkolenie i ocene, a inny bedzie odpowiadat za certyfikacje).

Bez wzgledu na konfiguracje, role tych stron majg zagwarantowac uczciwg, odpowiednig i spdjng ocene.
Ponizej wyszczegdlniono najwazniejsze role:

kandydat: osoba, ktdra chce uzyskaé kwalifikacje

oceniajacy: osoba, ktdra ocenia prace kandydatéw i decyduje o ich kompetencji

weryfikator wewnetrzny: osoba wyznaczona przez osrodek oceny sprawdzajgca, czy oceniajgcy stosujg
jednolite i spdjne standardy

weryfikator wewnetrzny: osoba wyznaczona przez organ certyfikujgcy sprawdzajaca, czy standardy sg
stosowane w sposdb jednolity i spdjny

Konsultanci-specjalisci: réwniez mogg by¢ zaangazowani

Ocena kwalifikacji odbywa sie na kilku etapach. Kandydat powinien mie¢ jasnos¢ co do rél w procesie oceny,
zanim ten proces rozpocznie.

Rola trenera

Zapewnianie kandydatowi materiatdw szkoleniowych zgodnych z kwalifikacjami

Wyznaczenie efektdw uczenia sie do osiggniecia

Zapewnienie, ze kandydat rozumie otrzymany materiat edukacyjny

Zapewnienie kandydatowi materiatu edukacyjnego w celu wsparcia uczenia sie

Zapewnienie odpowiednich srodkdw oceny postepéw kandydata w kategoriach uzyskania efektéw
uczenia sie

Wsparcie kandydata i przewodzenie mu w osigganiu ustalonych efektow uczenia sie

Dawanie wszystkim kandydatom zainteresowanym uczestnictwem w kursie szkoleniowym réwnych
szans

Przekazywanie kandydatom realizujgcym kurs szkoleniowy informacji zwrotnych

Dodatkowe obowigzki, ktore mogg by¢ wymagane:

Praca z o$rodkiem oceny/oceniajgcym, aby zapewni¢ materiaty szkoleniowe zgodne z kryteriami oceny
Opracowanie materiatow szkoleniowych zgodnych z kwalifikacjami

Rola oceniajacego
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e Zapewnienie, ze kandydaci rozumiejg, co podlega ocenie i jak ta ocena przebiega

e Zapewnienie dostepnosci warunkéw i zasobdw wymaganych do oceny

e Pomoc kandydatom w identyfikacji i gromadzeniu materiatu dowodowego

e Obserwacja i rejestracja kandydatéw realizujgcych dziatania opisane w kryteriach oceny - zapisy
powinny opisywac, co zostato zaobserwowane, jak byto to realizowane i o czym to swiadczy
Ocena efektéw pracy wiasnej kandydata

Zadawanie pytan kandydatom i zapisywanie odpowiedzi

Pomoc kandydatom w przedstawieniu materiatu dowodowego

Poswiadczenie materiatu dowodowego przedstawionego przez kandydatéw

Ocena materiatu dowodowego i podejmowanie decyzji o ocenie

Identyfikacja luk lub brakéw w kompetencjach kandydatéw

Przekazywanie kandydatom informacji zwrotnych w procesie oceny

Rejestracja osiggniec

Rola kandydatéw (mentora)

e Przygotowanie do oceny - zapoznanie sie ze standardami, tym, co podlega ocenie i jak ta ocena
przebiega

Pomoc w identyfikacji Zrédet materiatu dowodowego i sposobu ich oceny

Realizacja dziatan oraz/lub wykonywanie produktow wtasnej pracy, oraz/lub odpowiadanie na pytania
Gromadzenie i prezentowanie materiatu dowodowego

Otrzymywanie informacji zwrotnych od oceniajgcego i ich wdrazanie

Rola podopiecznego

e Produktywna praca z mentorem i oceniajgcym
e Whnoszenie wktadu w dziatania mentoringu
e Przygotowanie catego materiatu dowodowego w ramach dziatah mentoringu

Cho¢ jako$¢ pracy wykonanej przez podopiecznego nie podlega ocenie w ramach kwalifikacji, mentor
(kandydat) powinien zapewni¢ skuteczny wktad podopiecznego w procesu mentoringu (np. poprzez
uczestnictwo w spotkaniach z mentorem, wktad w dziatania zwigzane zinformacjg zwrotng, utworzenie planu
rozwoju z podopiecznym itp.). Pomoze to zapewni¢ wystarczajgcy materiat dowodowy, ktéry bedzie
odpowiadat efektom uczenia sie w ramach kwalifikacji.

Planowanie oceny i realizacja kwalifikacji

Podejmujac decyzje o tym, czy kandydat powinien otrzymaé kwalifikacje EcoMentor, nalezy uwzglednic
najwazniejsze elementy:

e planowanie oceny

e generowanie i gromadzenie materiatu dowodowego w zakresie kompetencji kandydata wedtug czesci
e ocena materiatu dowodowego pod katem umiejetnosci kandydata i dokonanie oceny

e decyzja na podstawie materiatu dowodowego

e zapis decyzji w sprawie oceny i osiggnie¢ kandydata

Dodatkowo, kandydat moze przejs¢ szkolenie uzupetniajgce pod katem kwalifikacji. Szkolenie moze
przebiega¢ online, by¢ realizowane w czasie dogodnym dla kandydata, w sali szkoleniowe] lub w formie
taczacej te dwa sposoby lub wszystkie trzy.
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Kandydat moze otrzymac fizyczne lub elektroniczne portfolio do gromadzenia catej dokumentacji/materiatu
dowodowego.

Wybdr metod oceny

Wybdr metod oceny
Stosowane metody oceny powinny by¢ wazne, rzetelne i wykonalne.

e _Wazna” - metoda oceny powinna by¢ odpowiednia wzgledem standardow.

o ,Rzetelna” - metoda oceny powinna zapewnia¢ spdjne wyniki przy zastosowaniu do réznych
kandydatdw, réznych oceniajacych i w réznych okolicznosciach.

e ,Wykonalna” - metoda zapewnia najlepsze wykorzystanie dostepnych zasobdéw, sprzetu i czasu w
procesie oceny.

Ocena kwalifikacji zawodowych w miejscu pracy lub w warunkach pracowniczych niesie zaréwno korzysci,
jak i wyzwania. Po wybraniu metody oceny kandydatowi nalezy przedstawié korzysci z oceny w miejscu pracy,
aby zminimalizowa¢ mozliwe trudnosci.

Korzysci:

materiat dowodowy dotyczgcy wynikdéw i rezultatu bedzie wazny i moze zosta¢ poswiadczony
zasoby do wykorzystania sg juz dostepne

znajomos¢ miejsca pracy i sprzetu, wiec kandydat czuje sie komfortowo podczas oceny
znajomos¢ oceniajgcego

kandydat moze sie rozwija¢ we wtasnym tempie

Wyzwania:

presja zawodowa wzgledem kandydata i oceniajgcego

wzorce zmian

brak wsparcia bezposredniego przetozonego/wspétpracownikéw (dla kandydata)
potrzeby klienta i ograniczenia czasowe

lokalizacja miejsca pracy (dla oceniajgcego)

1.2 Certyfikacja kandydata

Po zakonczeniu procesu oceny przez kandydata, osrodek oceny ma pewnosé, ze kandydat uzyskat wszystkie
efekty uczenia sie, co zostato sprawdzone przez weryfikatora wewnetrznego, czyli kandydat moze otrzymac
Swiadectwo kwalifikacji.

Organ certyfikujgcy moze stanowic¢ czes¢ osrodka oceny lub by¢ osobnym podmiotem. Niezaleznie od
konfiguracji, aby méc dokonaé certyfikacji kwalifikacji EcoMentor, organ certyfikujgcy musi postepowad
zgodnie z pewnymi zasadami wchodzgcymi w zakres standardu: ISO/IEC 17024:2012(E).

Szczegétowe wymagania, ktére organ certyfikujgcy musi spetni¢ zgodnie ze standardem ISO okreslono w
petnej wersji systemu certyfikacji: ecomentor.ios.edu.pl.
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Certyfikacja: Okres, na jaki jest przyznawana

System powinien definiowaé okres waznosci jako jeden cykl certyfikacji. Jednak organ certyfikujgcy musi
utworzy¢ polityke i procedure na podstawie okresu waznosci certyfikacji zdefiniowanego w systemie. Polityka
certyfikacji przyznawanej na pewien okres powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

e Liczba lat, na ktdre certyfikacja jest przyznawana
e Warunki zachowania certyfikacji, takie jak spetnienie wymogdéw ponownej certyfikacji, opfaty
utrzymaniowe, ciggta zgodnosc¢ z kodeksem etyki, sprawdzenie danych lub inne warunki.

Swiadectwa: zawarte informacje

Informacje na $wiadectwie powinny zawiera¢ co najmnie;j:

Imie i nazwisko osoby certyfikowanej (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.a)

Unikalny numer identyfikacyjny (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.b)

Nazwa organu certyfikujgcego (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.c)

Odniesienie do systemu certyfikacji, standardu lub innych odpowiednich dokumentdéw, z

uwzglednieniem daty wydania, jezeli istotna (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.d)

e Zakres certyfikacji, w tym wszelkie majace zastosowanie warunki waznosci i ograniczenia (ISO/IEC
17024, pkt 9.4.8.e)

e Daty przyznania i waznosci certyfikacji (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.f)

e Podpis osoby upowaznionej
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