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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Doradca zawodowy 242304

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

Doradca.

Doradca kariery.

Ekspert zatrudnienia.

Konsultant zawodowy.
Nauczyciel — doradca zawodowy.
Szkolny doradca zawodowy.
Zawodoznawca.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:

2423 Personnel and careers professionals.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja P — Edukacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy

Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz

wynikéw badan i analiz prowadzonych w projektach:

— ,Budowa standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce”, European Training Foundation,
The Task Force for Training and Human Resources (BKKK) 2001 Poland,

— PHARE ,,Publiczne Stuzby Zatrudnienia — doskonalenie kwalifikacji PSZ w celu wdrazania
Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz uczestnictwa w systemie EURES”, Zadanie 2.1:
Opracowanie standardow kwalifikacji zawodowych dla specjalnosci zawodowych
wystepujacych w PSZ, 2005,

analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawodéw na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

zebranych opinii od recenzentdw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

Katarzyna Karczmarczyk-Tokarska — Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie, Warszawa.
Monika Mazur-Mitrowska — Mazowieckie Samorzagdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
w Warszawie, Wydziat w Radomiu, Radom.

Mirostaw Zurek — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Edyta Koziet — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Anna Kicior — Wojewdédzki Urzad Pracy w Warszawie, Filia w Radomiu, Radom.
e |zabela Pyszkowska — Poradnia Doradztwa Zawodowego i Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej,
Elblag.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Wojciech Jan Jabtonski — Fundacja Fundusz Wspdtpracy, Warszawa.
e Mirostaw Gdrczynski — Forum Zwigzkéw Zawodowych, Branza Nauki i Oswiaty, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Doradca zawodowy wspomaga dzieci, mtodziez i osoby doroste w dokonywaniu trafnych wyboréw
edukacyjnych i zawodowych oraz wspiera catozyciowy rozwdj zawodowy. W swojej dziatalnosci
wykorzystuje indywidualne i grupowe metody pracy sprzyjajace okresleniu potencjatu osobistego®,
uwzgledniajac aktualne i prognozowane potrzeby rynku pracy i edukacji. Upowszechnia informacje
dotyczace mozliwosci edukacyjnych i rynku pracy. Uczestniczy w doborze kandydatéw na stanowiska
wymagajace specjalnych predyspozyciji _psychofizycznych®® oraz przy realizacji procesdéw
restrukturyzacii zatrudnienia®®.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Doradca zawodowy udziela porad i informacji indywidualnych w formach stacjonarnych i na
odlegto$¢ oraz prowadzi zajecia grupowe. Dostarcza specjalistycznej pomocy w poznaniu $wiata
zawoddw, whasnych zainteresowan i predyspozycji, a takze w wyborze zawodu, kierunku ksztatcenia,
planowaniu $ciezki edukacyjnej, okresleniu obszaréow doskonalenia zawodowego Ilub
przekwalifikowania, sposobu potwierdzenia kwalifikacji, podjeciu lub zmianie pracy i aktywnym
poruszaniu sie po rynku pracy. Wspiera proces uczenia sie jednostki przez cate zycie oraz adaptacje
do nieustannie zmieniajgcych sie warunkow i otoczenia.

Z pomocy doradcy zawodowego korzysta bardzo szeroka grupa odbiorcéw, w tym: dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym, mtodziez szkolna, stuchacze i studenci, rodzice i opiekunowie,
osoby doroste na rynku pracy — bezrobotni, poszukujgcy pracy, bierni zawodowo i pracujacy, a takze
osoby w wieku poprodukcyjnym i seniorzy. Coraz czesciej z pomocy doradcy zawodowego korzystajg
rowniez osoby réznej narodowosci przebywajgce na terenie Polski.

Doradca zawodowy pomaga takze pracodawcom w prowadzeniu rekrutacji (naboru)® na stanowiska
wymagajgce od kandydatéw specjalnych predyspozycji psychofizycznych, wykorzystujgc m.in. testy
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zawodoznawcze® i inne narzedzia oraz metody, a takie wspdtpracuje przy realizacji proceséw
restrukturyzacji zatrudnienia, szczegdlnie przygotowujac osoby tracgce prace do przekwalifikowania
sie i/lub poszukiwania pracy.

W swoich dziataniach doradca zawodowy wykorzystuje nowoczesne narzedzia diagnostyczne,
metody aktywizujgce®®, technologie informacyjno-komunikacyjne® oraz uwzglednia perspektywe
miedzykulturowosci, réwnosci, dostepnosci, a takze inne aspekty majgce wptyw na edukacje i rynek
pracy.

Jednym z wymiernych efektéw doradztwa zawodowego zaréwno na rzecz mtodziezy, jak i oséb
dorostych, jest opracowanie indywidualnego planu dziatania, na ktéry sktadajg sie m.in. cele
edukacyjne i/lub zawodowe, sposoby ich osiggniecia oraz czas przeznaczony na realizacje planu.
W szkotach cykl zaje¢ z doradztwa zawodowego®® powinien by¢ zakoriczony przygotowaniem przez
ucznia, we wspotpracy z doradcg zawodowym, indywidualnego planu dziatania, indywidualnego
portfolio kariery, czyli teczki ze zgromadzonymi materiatami i innymi efektami pracy ucznia
na zajeciach. W przypadku oséb dorostych indywidualny plan dziatania, zwany IPD, opracowywany
jest przez doradce zawodowego we wspdtpracy z klientem i koncentruje sie gtéwnie na celach
i dziataniach zmierzajacych do podjecia pracy. Niekiedy indywidualny plan dziatania bywa nazywany
indywidualnym projektem aktywizacji lub indywidualnym planem aktywizacji.

WAZNE:
W swoich dziataniach doradca zawodowy kieruje sie dobrem klienta, uwzgledniajac jego mozliwosci
i potrzeby.

Sposoby wykonywania pracy

Doradca zawodowy wykonuje prace w relacji cztowiek-cztowiek. Jego praca polega na:

— diagnozowaniu potrzeb, planowaniu oraz koordynowaniu realizacji dziatarn w zakresie informacji
edukacyjno-zawodowej'® i doradztwa zawodowego® adresowanych do dzieci i mtodziezy, w tym
dostarczaniu informacji o mozliwosciach edukacyjnych i rynku pracy oraz wspotpracy
z nauczycielami, pedagogami, psychologami, posrednikami pracy®® i innymi specjalistami
zatrudnionymi w podmiotach publicznych i niepublicznych w obszarze edukacji i rynku pracy oraz
wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i Srodowiskiem pracodawcoéw,

— organizowaniu i prowadzeniu zaje¢ indywidualnych i grupowych dla dzieci i mtodziezy,
dostosowanych specyfikg do ich wieku i etapu rozwoju, w tym preorientacji zawodowej>,
orientacji zawodowej"® i dziatarh w zakresie doradztwa zawodowego®,

— prowadzeniu indywidualnego poradnictwa zawodowego'®, w tym na odlegto$é i zaje¢ grupowych
dla oséb dorostych niezatrudnionych i pracujgcych, a takze ze specjalnymi potrzebami,

— opracowywaniu diagnozy potencjatu osobistego, w tym predyspozycji zawodowych?, preferencji,

potrzeb, mozliwosci i barier rozwoju z wykorzystaniem testow i/lub innych narzedzi
diagnostycznych,

— analizowaniu dokumentéw i wynikéw specjalistycznych badan lekarskich oraz testéw
psychologicznych®* i pedagogicznych (jesli jest psychologiem lub pedagogiem sam

je przeprowadza, jesli nie — korzysta z opinii psychologa lub pedagoga),

— monitorowaniu oraz analizowaniu rynku pracy i edukacji, a takze budowaniu zbioru informacji
edukacyjnej i zawodowej udostepnianej w czasie spotkan indywidualnych i zaje¢ grupowych,
a takze do samodzielnego wykorzystania, dotyczacej m.in. zawoddéw, mozliwosci uzyskania
kwalifikacji i kompetencji zawodowych, sposobéw potwierdzania kwalifikacji (w tym nabytych
poza systemem edukacji, np. na kursach, szkoleniach, podczas pracy zawodowej) oraz potrzeb
rynku pracy,

— udzielaniu pomocy pracodawcom w sytuacjach zwigzanych z rekrutacjg na stanowiska
wymagajgce specjalnych predyspozycji psychofizycznych lub z procesami restrukturyzacji
zatrudnienia,
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— kontrolowaniu i doskonaleniu jakosci wtasnej pracy oraz prowadzeniu dokumentacji
w przypisanym zakresie.

WAZNE:
Doradca zawodowy musi uwzglednia¢ aktualng i prognozowang sytuacje na rynku edukacji i pracy, a takze
uwarunkowania kulturowe, spoteczne i gospodarcze.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca doradcy zawodowego ma charakter ustugowy. Petni on funkcje informacyjno-doradczo-
-szkoleniowe. Spotkania indywidualne w formach stacjonarnych z osobami korzystajgcymi ze
wsparcia doradcy zawodowego prowadzone sg w pomieszczeniach biurowych, gabinetach doradcy
zawodowego lub specjalnie do tego celu dostosowanych pomieszczeniach szkolnych. Ze wzgledu na
specyfike kontaktu doradca zawodowy — klient wymogiem koniecznym jest zapewnienie warunkéw
gwarantujacych poufnosé oraz mozliwos¢ prowadzenia nieskrepowanej i niezaktdconej rozmowy.
Kontakty na odlegto$¢ wymagajg wykorzystania zaplecza informatycznego z dostepem do internetu.

Zajecia grupowe prowadzone sg w salach lekcyjnych, szkoleniowych lub w pomieszczeniach
audytoryjnych, najczesciej wyposazonych w zestaw komputerowy oraz urzgdzenia umozliwiajgce
pokaz prezentacji i filmow instruktazowych. Aranzacja i wyposazenie dydaktyczne sali szkoleniowej
powinny pozwalac na prowadzenie zaje¢ metodami aktywizujgcymi uczestnikdw.

Zakres pracy doradcy zawodowego wyznaczajg zadania podmiotu lub projektu, przy realizacji ktérego
jest zatrudniony. W przypadku wtasnej dziatalnosci gospodarczej autonomia doradcy zawodowego
jest dosé duza i wyznacza jg zakres ustalen z klientem.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Doradca zawodowy w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer wraz z oprogramowaniem, w tym edytor teksu, arkusz kalkulacyjny, kreator
prezentacji, bazy danych,

— drukarke, skaner, ksero i inne urzadzenia biurowe (np. bindownice, laminarke, gilotyne,
niszczarke),

— narzedzia do komunikacji: telefon, programy do obstugi poczty elektronicznej i internetu, kamere
internetowg, mikrofon, stuchawki, komunikatory spotecznosciowe,

— zasoby internetu, narzedzia i specjalistyczne programy wspomagajgce Swiadczenie ustug
indywidualnych i zaje¢ grupowych, w tym gry symulacyjne, filmy instruktazowe, testy
zawodoznawcze w formie elektronicznej,

— kamere, aparat fotograficzny, projektor prezentacyjny, tablice multimedialng i inne urzadzenia do
prezentowania tresci,

— testy zawodoznawcze, teczki o zawodach, informatory, inne materiaty merytoryczne
i informacyjne w formie drukowane;j.
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Organizacja pracy

W zaleznosci od miejsca zatrudnienia doradca zawodowy pracuje w statych godzinach lub
zadaniowo. Regularne godziny pracy w dni robocze, w systemie jednozmianowym zwigzane s3
najczesciej z zatrudnieniem etatowym w podmiotach publicznych lub prywatnych. Dodatkowo
w placdwkach systemu oswiaty realizacja zadan podporzadkowana jest zasadom organizacji pracy
szkoty i cyklowi ksztatcenia.

Doradca zawodowy moze by¢ rowniez zaangazowany przy realizacji projektow lub innych zamdwien.
W takich przypadkach organizacja pracy ma charakter zadaniowy i moze by¢ wykonywana
w godzinach popotudniowych lub w dni wolne od pracy.

Zadania doradcy zawodowego mogg by¢ realizowane stacjonarnie lub mobilnie w zaleznosci od
specyfiki funkcjonowania podmiotu. Zadania wykonywane mobilnie wymagajg przemieszczania sie
poza teren miejsca pracy. Najczesciej wymaga to réwniez przewozenia zasobdw technicznych i/lub
informacyjnych, czemu sprzyja posiadanie prawa jazdy i dysponowanie samochodem.

Zadania na stanowisku doradcy zawodowego wykonywane sg samodzielnie, jednak w wielu
przypadkach prawidtowe petnienie funkcji doradcy zawodowego wymaga wspotpracy z innymi
osobami pracujgcymi w tym samym podmiocie lub z partnerami zewnetrznymi. W placéwkach
systemu oswiaty doradca zawodowy wspdtpracuje z innymi nauczycielami (w szczegdlnosci
z wychowawcami), pedagogiem, psychologiem, rodzicami oraz specjalistami z otoczenia, w tym
z pracownikami poradni psychologiczno-pedagogicznych, publicznych stuzb zatrudnienia®, biur
karier, przedsiebiorstw. Doradca zawodowy zatrudniony w podmiotach takich jak: powiatowe urzedy
pracy??, wojewddzkie urzedy pracy®®, akademickie biura karier?, jednostki Ochotniczych Hufcéw
Pracy®, stowarzyszenia czy fundacje wspétpracuje z innymi specjalistami wewnatrz podmiotu, m.in.:
posrednikiem pracy, specjalistg ds. szkolen, specjalista ds. rozwoju zawodowego, psychologiem,
pedagogiem, pracownikiem socjalnym. Waznym obszarem jest wspdtpraca z partnerami z otoczenia
spoteczno-gospodarczego (pracodawcy i przedsiebiorcy, firmy szkoleniowe i inne podmioty z obszaru
edukacji, agencje pracy), a takze wspdtpraca miedzynarodowa, ktdra stuzy wymianie doswiadczen
oraz adaptowaniu i rozwijaniu nowych form dziatan.

W hierarchii stanowisk doradca zawodowy w zaleznosci od miejsca pracy moze podlegac:

— dyrektorowi szkoty podstawowej lub ponadpodstawowej,

— kierownictwu Akademickiego Biura Karier lub innej jednostki organizacyjnej uczelni wyziszej
zajmujacej sie pomoca studentom i absolwentom w zakresie rynku pracy,

— kierownikowi jednostki organizacyjnej Publicznych Stuzb Zatrudnienia lub Ochotniczych Hufcéw
Pracy,

— kierownikowi (koordynatorowi) projektu,

— wtfascicielowi lub kierownictwu agencji zatrudnienia.

Osoba zatrudniona na stanowisku doradcy zawodowego czesto wchodzi w sktad zespotu innych
specjalistow, do ktérego nalezy np.: posrednik pracy, specjalista ds. szkolen, coach lub psycholog.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Doradca zawodowy w trakcie wykonywania zadan zawodowych jest narazony na dziatanie

czynnikdéw, moggacych powodowac wypadki. Nalezg do nich

— obcigzenia fizyczne narzadu mowy wynikajgce z niewfasciwego operowania gtosem lub
przecigzenia strun gtosowych,

— przecigzenie narzagdu wzroku ze wzgledu na intensywng prace przy monitorze komputera,

— obcigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego ze wzgledu na pozostawanie diuiszy czas
W wymuszonej pozycji ciata,

— niewfasciwe warunki mikroklimatyczne dotyczace osSwietlenia, wilgotnosci, temperatury
i natezenia hatasu,

— wypadki komunikacyjne zwigzane z podrézami stuzbowymi lub mobilnym charakterem pracy,
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— podwyzszony poziom stresu powodujgcy zaburzenia psychiczne m.in. nerwice lub depresje,
choroby o podtozu psychosomatycznym?®, a takze zesp6t wypalenia zawodowego™.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd doradca zawodowy wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— 0go6lna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ uktadu oddechowego,
— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostro$é wzroku,

— ostrosé stuchu,

— zmyst réwnowagi,

— spostrzegawczosé,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— rozrdznianie barw,

— zrecznosé rak,

— zrecznos$é palcow;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— wyobraznia i myslenie twoércze,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi,

— zdolnos¢ stuchania i wyciggania konstruktywnych wnioskéw,
— zdolnos¢ formutowania i prezentowania opinii,
— tatwo$¢ wypowiadania sie w mowie i w pisSmie;

w kategorii cech osobowosciowych

— tolerancyjnos¢,

— komunikatywnos¢,

— gotowos¢ do pracy indywidualnej,
— odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
— odpornos¢ emocjonalna,

— wytrwatos¢ i cierpliwos¢,

— asertywnosc,

— empatia,

— szacunek dla godnosci cztowieka,
— gotowos¢ do wspodtdziatania,

— samokontrola,

— samodzielnosé,

— ciekawos¢ poznawcza,

— wysoka kultura osobista,
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— elastycznosé i otwartos$¢ na zmiany,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza,
— gotowos$é do wprowadzania zmian,

— optymizm,

— mifa aparycja,

— zainteresowania spoteczne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Ze wzgledu na wydatek energetyczny praca doradcy zawodowego zaliczana jest do prac lekkich.

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie doradca zawodowego s3:

— wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby ograniczyé mozliwos¢ swobodnego porozumiewania sie, np.
schorzenia strun gtosowych, staba ekspresja werbalna i wady wymowy,

— wady i dysfunkcje narzagdu wzroku znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— dysfunkcje narzadu stuchu znacznego stopnia, ktére nie mogg by¢ skorygowane aparatem
stuchowym,

— choroby o podtozu psychicznym uniemozliwiajgce prace z ludzmi,

— niepetnosprawnosc intelektualna.

Wiekszos¢ wymienionych powyzej przeciwwskazan do pracy w zawodzie doradcy zawodowego nie

ma charakteru bezwzglednego, a mozliwos¢ wykonywania pracy, w indywidualnym przypadku, zalezy
od decyzji lekarza medycyny pracy oraz przystosowania stanowiska pracy i specyfiki miejsca pracy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie doradca zawodowy wymagane jest wyksztatcenie
wyzsze | lub Il stopnia, przy czym w placdwkach systemu oswiaty (np. w szkole) posiadanie wyzszego
wyksztatcenia tacznie z przygotowaniem pedagogicznym jest wymogiem obligatoryjnym.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) minimalne wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania pracy na
stanowisku doradca zawodowy w urzedach pracy oraz OHP regulowane sg odpowiednimi przepisami
prawnymi:

— Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzadowych
(dotyczy doradcéw zawodowych zatrudnionych w urzedach pracy),

— Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie warunkéw
wynagradzania za prace i przyznawania innych Swiadczen zwigzanych z praca dla pracownikéw
zatrudnionych w niektérych panstwowych jednostkach budzetowych (dotyczy OHP).

Zgodnie z powyzszymi rozporzadzeniami od osoby zatrudnionej na stanowisku doradca zawodowy

wymagane jest posiadanie:
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— dyplomu ukonczenia studiéw wyzszych o odpowiednim kierunku umozliwiajgcym wykonywanie
zadan na stanowisku oraz tytutu zawodowego licencjat lub magister,

— Swiadectwa pracy potwierdzajgcego roczne doswiadczenie zawodowe w zakresie poradnictwa
zawodowego.

Podjecie pracy na stanowisku nauczyciel-doradca zawodowy utatwia posiadanie:

— dyplomu ukonczenia studiéw | lub Il stopnia na kierunku doradztwo zawodowe lub pedagogika
pracy i posiadanie odpowiednio tytutu licencjata lub magistra,

— $wiadectwa ukoniczenia studiéw podyplomowych w zakresie doradztwa zawodowego,

— potwierdzonych kwalifikacji do zajmowania stanowiska nauczyciela-doradcy zawodowego
(dotyczy doradcy zawodowego zatrudnionego w szkole i prowadzgcego zajecia z zakresu
doradztwa zawodowego).

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu doradcy zawodowego sg m.in.:

— suplement dla absolwentéw szkét wyzszych — Europass (w jezyku polskim i angielskim),
wydawany na prosbe zainteresowanego przez szkoty wyzsze razem z dyplomem ukornczenia
studidw,

— dyplom ukonczenia studidw na kierunku psychologia (umozliwia stosowanie testéw
psychologicznych).

— certyfikaty i zaswiadczenia potwierdzajgce nabycie uprawnien do stosowania narzedzi i metod
dotyczacych postugiwania sie m.in. testami diagnozujgcymi predyspozycje zawodowe,

— prawo jazdy kategorii B,

— certyfikat potwierdzajgcy znajomos¢ jezyka migowego do pracy z osobami niestyszgcymi.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie doradca zawodowy ma mozliwosc:

— rozpoczgé prace od stanowiska stazysty doradcy zawodowego lub pracowaé pod nadzorem
bardziej doswiadczonego doradcy, a nastepnie wraz z nabywaniem doswiadczenia zawodowego
awansowaé na samodzielne stanowisko doradcy zawodowego,

— po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych i w obszarze
kierowania ludZzmi awansowaé na stanowisko kierownicze Sredniego szczebla, np.: kierownik
zespotu, wydziatu/dziatu/centrum, a nastepnie na stanowisko kierownicze wyzszego szczebla,
np.: zastepca dyrektora, dyrektor instytucji,

— doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w krajowych i miedzynarodowych branzowych
szkoleniach, seminariach, konferencjach, wizytach studyjnych®,

— rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie i potwierdzanie kwalifikacji
w zawodach pokrewnych, w tym podejmujgc studia podyplomowe w obszarach pokrewnych lub
komplementarnych m.in. w zakresie coachingu®, doradztwa personalnego’, zarzadzania zasobami
ludzkimi (ZZL)*, posrednictwa pracy itp.,

— zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustug zwigzanych
z doradztwem zawodowym.

Osoby zatrudnione na stanowisku nauczyciela-doradcy zawodowego w placéwkach systemu oswiaty,
w tym w szkotach, awansujg zgodnie z zasadami zawartymi w Karcie Nauczyciela. Sciezka awansu
zawodowego nauczyciela obejmuje nastepujace stopnie: nauczyciel stazysta, nauczyciel kontraktowy,
nauczyciel mianowany, nauczyciel dyplomowany. Uzyskanie kolejnego stopnia awansu zawodowego
wymaga posiadania odpowiedniego stazu pracy, udokumentowanego doksztatcania w postaci
certyfikatéw i zaswiadczen z kurséw i szkoled oraz pozytywnej oceny z egzaminu, wydanej przez
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komisje egzaminacyjng. Stopied awansu zawodowego nadawany jest w drodze decyzji
administracyjnej.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie doradca zawodowy istnieje mozliwosé potwierdzania kompetencji
przez uczelnie wyzsze prowadzgce studia | i/lub Il stopnia oraz studia podyplomowe.

Instytucje szkoleniowe potwierdzajg uzyskanie licencji uprawniajgcej do korzystania z okreslonego
narzedzia diagnostycznego lub nabycie kompetencji poszerzajgcych warsztat pracy doradcy
zawodowego.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie doradca zawodowy moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Analityk pracy 242301
Doradca EURES 242302
Doradca personalny 242303
Konsultant do spraw kariery 242305
Specjalista do spraw kadr 242307
Specjalista do spraw rekrutacji pracownikow 242309
Specjalista do spraw zarzadzania talentami 242311
Specjalista do spraw czasowego zatrudniania pracownikéw 242313

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie doradca zawodowy wykonuje rdéznorodne zadania, do ktérych nalezg

w szczegdlnosci:

Z1 Diagnozowanie zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na dziatania zwigzane z realizacja doradztwa
zawodowego i informacji edukacyjno-zawodowej.

Z2 Prowadzenie zajec z zakresu doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy.

Z3 Prowadzenie indywidulnego doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy.

Z4 Gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i udostepnianie informacji edukacyjnych
i zawodowych dzieciom i mfodziezy oraz innym zainteresowanym osobom, w tym nauczycielom
i rodzicom.

Z5 Opracowywanie, koordynowanie i wspieranie realizacji programu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego (WSDZ)* w oparciu o wspdtprace z innymi nauczycielami,
psychologami lub pedagogami.

Z6 Prowadzenie poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w formach indywidualnych.

Z7 Prowadzenie poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w formach grupowych.

Z8 Opracowywanie diagnozy potencjatu zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb dorostych.

Z9 Gromadzenie, opracowywanie, aktualizowanie i udostepnianie osobom dorostym informacji
zawodowych, edukacyjnych oraz dotyczacych rynku pracy, ksztatcenia ustawicznego
i potwierdzania kwalifikacji.
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Z10 Udzielanie pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw na stanowiska wymagajgce
szczegdlnych  predyspozycji  psychofizycznych  lub  przy przeprowadzaniu proceséw
restrukturyzacji zatrudnienia.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Swiadczenie ustug doradztwa zawodowego dla dzieci
i mtodziezy
Kompetencja zawodowa Kzl: Swiadczenie ustug doradztwa zawodowego dla dzieci i miodziezy

obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, 75, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Diagnozowanie zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na dziatania zwigzane z realizacja
doradztwa zawodowego i informacji edukacyjno-zawodowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody i techniki stosowane do prowadzenia
badan ilosciowych i jakosciowych;

Zasady postugiwania sie gotowymi narzedziami
badania zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na
dziatania zwigzane z realizacjg doradztwa
zawodowego;

Zasady konstruowania narzedzi do badania
zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na doradztwo
zawodowe i informacje edukacyjno-zawodowsg;
Metody przeprowadzania badania
zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na doradztwo
zawodowe i informacje edukacyjno-zawodowsg;
Zasady analizowania danych, opracowywania
raportow ilosciowych i jakosciowych z badan;
Programy do gromadzenia i analizowania danych;
Sposoby wykorzystywania zgromadzonych
informacji do okreslenia zapotrzebowania na
doradztwo zawodowe i informacje edukacyjno-
-zawodowa w danym przedziale czasu;

Zasady oceny i doskonalenia jakosci pracy

w zakresie diagnozowania zapotrzebowania dzieci
i mtodziezy na dziatania zwigzane z realizacja
doradztwa zawodowego.

e Stosowac metody i techniki diagnozowania
zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na
doradztwo zawodowe i informacje
edukacyjno-zawodowsg;

e  Postugiwac sie gotowymi narzedziami do
badania zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na
dziatania zwigzane z realizacjg doradztwa
zawodowego;

e Konstruowac narzedzia do badania
zapotrzebowania dzieci i mtodziezy na
doradztwo zawodowe i informacje
edukacyjno-zawodowsg;

e Przeprowadzac¢ badania zapotrzebowania
dzieci i mtodziezy na doradztwo zawodowe
i informacje edukacyjno-zawodowg;

e Sporzadza¢, w formie raportu, diagnoze
potrzeb dzieci i mtodziezy na doradztwo
zawodowe i informacje edukacyjno-
zawodowg;

e Stosowac technologie informacyjno-
-komunikacyjne do gromadzenia i analizowania
informacji;

e Wykorzystywac zgromadzone informacje do
okreslenia zapotrzebowania na doradztwo
zawodowe i informacje edukacyjno-zawodowg
w danym przedziale czasu;

e Oceniac jakos¢ i doskonali¢ prace w zakresie
diagnozowania zapotrzebowania dzieci
i mtodziezy na doradztwo zawodowe
i informacje edukacyjno-zawodowa.

Z2 Prowadzenie zajec z zakresu doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady planowania terminow zajec grupowych dla
dzieci i mtodziezy dostosowanych do ich wieku

i etapu rozwoju;

Metody, techniki i narzedzia do tworzenia

scenariuszy zajec z zakresu doradztwa

e Planowac terminy zajeé¢ grupowych dla dzieci
i mtodziezy dostosowanych do ich wieku
i etapu rozwoju, w tym preorientacji
zawodowej, orientacji zawodowej i dziatan
w zakresie doradztwa zawodowego, m.in. zajeé
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zawodowego dla dzieci i mtodziezy;

Teoretyczne podstawy wykonywania zawodu,

w tym teorie rozwoju zawodowego i rozwoju
zainteresowan, podstawy zawodoznawstwa oraz
koncepcje rozwoju cztowieka w kontekscie rol
spotecznych i zawodowych;

Teoretyczne podstawy z zakresu pedagogiki,
psychologii, socjologii, filozofii, polityki spoteczne;j
iinne;

Metody doboru tresci w obszarze objetym
programem nauczania;

Metody i techniki prowadzenia zaje¢ grupowych,
w tym metody aktywizujgce, motywujace

i angazujace uczestnikow;

Metody doboru pomocy dydaktycznych

i programéw multimedialnych adekwatne do
tresci programowych;

Metody nawigzywania i utrzymywania kontaktu
z grupa podczas prowadzenia zajec z zakresu
doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy;
Sposoby rozpoznawania potrzeb grupy i metody
elastycznego dostosowywania metod, technik

i zakresu zaje¢ do specyfiki grupy;

Zasady indywidualizacji pracy wzgledem
uczestnikow zajec;

Teoretyczne podstawy i przebieg procesu
grupowego, role grupowe uczestnikow;

Sposoby przedstawiania tematyki zajec

z uwzglednieniem wieku oraz mozliwosci i potrzeb
uczestnikow;

Zasady stosowania programow multimedialnych
w celu uatrakcyjnienia zaje¢ z zakresu doradztwa
zawodowego dla dzieci lub mtodziezy

i podtrzymania zainteresowania odbiorcéw
prezentowana tematyka;

Metody organizacji i prowadzenia zaje¢
grupowych z zakresu doradztwa zawodowego

z dzie¢mi lub mtodziezg ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi;

Metody podsumowywania zaje¢ grupowych

z zakresu doradztwa zawodowego;

Sposoby oceny jakosci pracy wtasnej poprzez
uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikow
zajec grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego;

Sposoby ewaluacji przeprowadzonych zajec
grupowych z zakresu doradztwa zawodowego
dla dzieci lub mtodziezy i zasady sporzadzania
dokumentacji.

z zakresu doradztwa zawodowego, zajec
zwigzanych z wyborem kierunku ksztatcenia

i zawodu, dziatan skierowanych do rodzicow

i nauczycieli;

Przygotowywad scenariusz zaje¢ odnoszgcych
sie do zagadnien wiedzy o swoim potencjale,
do panoramy zawoddw i uwarunkowan rynku
pracy oraz rynku ustug edukacyjnych,
zagadnien uczenia sie przez cafe zycie oraz
planowania wtasnego rozwoju i podejmowania
decyzji edukacyjno-zawodowych,
uwzgledniajac specyfike grupy, w tym wiek

i etap edukacyjny;

Opracowywac lub dobiera¢ gotowe materiaty
dydaktyczne do prowadzenia zajec z zakresu
doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy;
Stosowac¢ odpowiednie metody prowadzenia
zajeé, w tym metody aktywizujace

z uwzglednieniem zakresu tematycznego

i specyficznych potrzeb dzieci i mtodziezy;
Dobiera¢ pomoce dydaktyczne i programy
multimedialne adekwatne do tresci
programowych;

Nawigzywad i utrzymywac kontakt z grupg
podczas prowadzenia zaje¢ z zakresu
doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy;
Rozpoznawac potrzeby grupy i elastycznie
dostosowywac metody, techniki i zakres zaje¢
do specyfiki grupy;

Stosowac zasade indywidualizacji pracy
wzgledem uczestnikdéw zajec z zakresu
doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy;
Kontrolowac przebieg zaje¢, podtrzymujac
odpowiedni poziom zaangazowania

i motywacji poznawczej uczestnikéw podczas
prowadzenia zajeé z zakresu doradztwa
zawodowego dla dzieci lub mtodziezy;
Rozpoznawac role grupowe i adekwatnie do
nich angazowac uczestnikdw, proponujgc
odpowiadajace im zadania lub ¢wiczenia

z zakresu doradztwa zawodowego;
Przedstawiaé tematyke zajeé w sposdb
dostosowany do wieku oraz mozliwosci

i potrzeb uczestnikéw;

Wykorzystywac programy multimedialne

w celu uatrakcyjnienia zajeé z zakresu
doradztwa zawodowego dla dzieci

lub mtodziezy i podtrzymania zainteresowania
odbiorcéw prezentowang tematyka;
Organizowac i prowadzi¢ zajecia grupowe

z zakresu doradztwa zawodowego z dzie¢mi
lub mtodziezg ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi;

Podsumowywac zajecia grupowe z zakresu
doradztwa zawodowego, angazujac
uczestnikow do dyskusji i wyciggania
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whioskoéw;

e Kontrolowac jakos¢ pracy wiasnej poprzez
uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikow
zajec grupowych z zakresu doradztwa
zawodowego;

e Przeprowadzac¢ ewaluacje zaje¢ grupowych
z zakresu doradztwa zawodowego dla dzieci
lub mtodziezy i sporzgdza¢ dokumentacje.

Z3 Prowadzenie indywidualnego doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady planowania i prowadzenia rozmowy
indywidualnej;

e Zasady doboru i przygotowywania materiatéw
i pomocy dydaktycznych do realizacji
indywidualnego doradztwa zawodowego dla
dzieci lub mtodziezy;

e Metody nawigzywania i utrzymywania kontaktu
z uczestnikiem indywidualnego doradztwa
zawodowego;

e Zasady skutecznego komunikowania sie, zbierania
informacji dotyczacych potencjatu osobistego
dzieci lub mtodziezy podczas indywidualnego
doradztwa zawodowego;

e Zasady postugiwania sie narzedziami
diagnostycznymi, w tym multimedialnymi oraz
zasady ich stosowania, jak rowniez obliczania
i interpretacji otrzymanych wynikow;

e Zasady stosowania programéw multimedialnych
wspomagajgcych swiadczenie indywidualnego
doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy;

e  Zasady integrowania danych nt. dzieci lub
miodziezy uzyskanych z wywiadu, programéw
multimedialnych i badan oraz metody
opracowywania i wyciggania wnioskéw;

e Zasady opracowywania indywidualnego planu
dziatania przez dziecko lub mtodziez;

e Metody i zasady dokumentowania przebiegu
rozmowy indywidualnej;

e Sposoby przekazywania rodzicom lub opiekunom
informacji dotyczacych potencjatu dziecka,
ustalonych w trakcie indywidualnego doradztwa
zawodowego;

e Zasady oceny i doskonalenia jakosci pracy
w zakresie prowadzenia indywidualnego
doradztwa zawodowego dla dzieci lub mtodziezy.

e Zaplanowa¢ terminy spotkan indywidualnych
z doradztwa zawodowego dla dzieci lub
mtodziezy;

e Dobierac i przygotowywac materiaty, narzedzia
diagnostyczne, gry interaktywne, programy
multimedialne i inne pomoce dydaktyczne
wykorzystywane do realizacji indywidualnego
doradztwa zawodowego dla dzieci lub
miodziezy;

e Nawigzywac i utrzymywac kontakt
z uczestnikiem indywidualnego doradztwa
zawodowego, pozwalajacy na zbudowanie
atmosfery otwartosci i zaufania;

e  Skutecznie komunikowac sie, zbierajac
informacje dotyczace potencjatu osobistego
dzieci lub mtodziezy, w tym: zainteresowan,
zdolnosci, umiejetnosci podczas
indywidualnego doradztwa zawodowego;

e  Przeprowadzac podczas indywidualnego
doradztwa zawodowego badania
z wykorzystaniem narzedzi diagnostycznych,
interpretowac i opracowywac otrzymane
wyniki;

e Stosowacd programy multimedialne
wspomagajgce swiadczenie indywidualnego
doradztwa zawodowego dla dzieci i mtodziezy;

e Integrowac dane nt. dzieci lub mtodziezy
uzyskane z wywiadu, programoéw
multimedialnych i badan oraz opracowywac
i wyciggac wnioski;

e Wspomagac dziecko lub mtodziez
w opracowywaniu indywidualnego planu
dziatania;

o Dokumentowad przebieg rozmowy
indywidualnej;

e Przekazywac rodzicom lub opiekunom
w zrozumiatej i spdjnej formie informacje
dotyczace potencjatu dziecka, w tym
zainteresowan, zdolnosci, umiejetnosci,
ustalone w trakcie indywidualnego doradztwa
zawodowego;

e Kontrolowac i doskonali¢ jakos$¢ pracy wtasnej
dot. realizacji indywidualnego doradztwa
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zawodowego poprzez uzyskanie informacji
zwrotnej od uczestnika oraz sporzgdzac
odpowiednig dokumentacje.

Z4 Gromadzenie, aktualizowanie, opracowywanie i udostepnianie informacji edukacyjnych
i zawodowych dzieciom i mtodziezy oraz innym zainteresowanym osobom, w tym

nauczycielom i rodzicom

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  7Zrédta informacji edukacyjno-zawodowej, zasady
jej publikowania i aktualizacji;

e Sposoby monitorowania zmian zachodzacych na
rynku ustug edukacyjnych i pracy oraz zasady
aktualizowania zasobdw informacyjnych;

e  Metody analizowania potrzeb dzieci i mtodziezy
oraz innych zainteresowanych oséb, w tym dla
nauczycieli i rodzicéw w zakresie informacji
edukacyjno-zawodowej;

e  Zasady doboru informacji edukacyjno-
-zawodowych stosownie do zainteresowan oraz
potrzeb dzieci i mtodziezy oraz innych
zainteresowanych oséb, w tym nauczycieli
i rodzicow;

e  Zasady opracowywania informacji edukacyjno-
-zawodowej dzieciom i mtodziezy oraz innym
zainteresowanym osobom, w tym nauczycielom
i rodzicom;

e Zasady doboru kanatéw przekazu informacji oraz
metody rozpowszechniania informacji
edukacyjno-zawodowej adresowanej do dzieci
i mfodziezy oraz innych zainteresowanych oséb,
w tym nauczycieli i rodzicéw;

e  Zasady sporzadzania dokumentacji dotyczacej
opracowywanych i informacji edukacyjno-
-zawodowych wsrdd dzieci i mtodziezy oraz
innych zainteresowanych osdb, w tym nauczycieli
i rodzicow;

e  Zasady oceny i doskonalenia jakosci pracy
w zakresie gromadzenia, aktualizowania,
opracowywania i udostepniania informacji
edukacyjno-zawodowej dzieciom i mtodziezy,
oraz innym zainteresowanym osobom, w tym
nauczycielom i rodzicom.

o Nawigzywac wspotprace z instytucjami
z obszaru edukacji i rynku pracy oraz
pozyskiwac informacje edukacyjno-zawodowe
z réznych zrédet;

e Monitorowac zmiany zachodzgce na rynku
ustug edukacyjnych i pracy oraz aktualizowac
zasoby informacyjne;

e Analizowac¢ potrzeby réznych grup odbiorcéw
w zakresie informacji edukacyjno-zawodowej;

o Dobiera¢ informacje edukacyjno-zawodowe
stosownie do zainteresowan oraz potrzeb
dzieci i mtodziezy oraz innych
zainteresowanych oséb, w tym nauczycieli
i rodzicow;

e  Opracowywac w formie materiatow
drukowanych i elektronicznych pakiety
informacji edukacyjno-zawodowych dla dzieci
i mfodziezy oraz innych zainteresowanych
0s6b, w tym dla nauczycieli i rodzicéw;

e Udostepnia¢ informacje edukacyjno-
-zawodowe podczas spotkan indywidualnych
oraz zajec grupowych, w tym w formie
prezentacji i innych narzedzi multimedialnych;

e  Sporzadza¢ dokumentacje dotyczacy
opracowywanych i udostepnionych informacji
edukacyjno-zawodowych;

e Oceniac jakos¢ i doskonali¢ prace w zakresie
gromadzenia, aktualizowania, opracowywania
i udostepniania informacji edukacyjno-
-zawodowej dzieciom i mtodziezy oraz innym
zainteresowanym osobom, w tym
nauczycielom i rodzicom.

25 Opracowywanie, koordynowanie i wspieranie realizacji programu wewnatrzszkolnego
systemu doradztwa zawodowego (WSDZ) w oparciu o wspotprace z innymi nauczycielami,

psychologami lub pedagogami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady uczestnictwa w pracach zespotu
opracowujgcego wewnatrzszkolny system
doradztwa zawodowego;

e  Procedury planowania dziatan zwigzanych

e Uczestniczy¢ w pracach zespotu
opracowujgcego wewnatrzszkolny system
doradztwa zawodowego;

e Planowac dziatania zwigzane
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z opracowywaniem wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego;

Zasady wspotpracy z innymi nauczycielami,
psychologami lub pedagogami w przygotowaniu

i wdrazaniu wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego;

Sposoby przypisywania rél, zadan oraz zakreséw
odpowiedzialnosci poszczegdlnym osobom
zaangazowanym w realizacje wewnatrzszkolnego
systemu doradztwa zawodowego;

Tematyke dziatarn podejmowanych w ramach
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Metody, formy i terminy realizacji dziatan
podejmowanych w ramach wewnatrzszkolnego
systemu doradztwa zawodowego;

Sposoby nawigzywania wspétpracy

z zewnetrznymi podmiotami przy realizacji dziatan
w zakresie doradztwa zawodowego;

Procedure ustalania tematyki i termindw spotkan
z rodzicami;

Procedure opiniowania programu realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Zasady wspotuczestnictwa w organizacji dziatan
zawartych w programie realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego, w tym w spotkaniach z rodzicami,
targach pracy, wizytach w zaktadach pracy itp.;
Zasady wspierania nauczycieli, w tym nauczycieli
wychowawcow opiekujacych sie oddziatami,
psychologow lub pedagogdw, w zakresie realizacji
dziatan okreslonych w programie realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Sposoby monitorowania i ewaluowania realizacji
programu wewnagtrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Sposoby doskonalenia wewnatrzszkolnego
systemu doradztwa zawodowego;

Zasady sporzgdzania dokumentacji z realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego zgodnie z przyjetym terminarzem.

z opracowywaniem wewnatrzszkolnego
systemu doradztwa zawodowego;
Wspétdziatac z innymi nauczycielami,
psychologami lub pedagogami

w przygotowaniu i wdrazaniu
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Okredlac role, zadania oraz zakres
odpowiedzialnosci oséb realizujacych
wewnatrzszkolny system doradztwa
zawodowego;

Ustala¢ tematyke dziatan podejmowanych

w ramach wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego;

Okresla¢ metody, formy i terminy realizacji
dziatan podejmowanych w ramach
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Nawigzywaé wspotprace z zewnetrznymi
podmiotami przy realizacji dziatan w zakresie
doradztwa zawodowego;

Ustala¢ we wspotpracy z innymi nauczycielami,
w szczegolnosci wychowawcami, tematyke

i terminy spotkan z rodzicami;
Przygotowywac dokument wewnatrzszkolnego
systemu doradztwa zawodowego do
zaopiniowania przez Rade Pedagogiczng danej
placéwki;

Wspdtuczestniczy¢ w organizacji dziatan
zawartych w programie realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego, w tym w spotkaniach

z rodzicami, targach pracy, wizytach

w zaktadach pracy itp.;

Wspieraé nauczycieli, w tym wychowawcow
opiekujgcych sie oddziatami, psychologdéw lub
pedagogdw w zakresie realizacji dziatan,
okreslonych w programie realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Monitorowac oraz ewaluowac realizacje
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego;

Doskonali¢ wewngtrzszkolny system
doradztwa zawodowego;

Prowadzi¢ wymagang dokumentacje

i sprawozdawczosc z realizacji
wewnatrzszkolnego systemu doradztwa
zawodowego zgodnie z przyjetym
terminarzem.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego dla oséb
dorostych

Kompetencja zawodowa Kz2: Swiadczenie ustug poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych
obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, 78, 79, Z10, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

26 Prowadzenie poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w formach indywidualnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady organizacji spotkan indywidualnych e Planowac przebieg spotkania indywidualnego
bezposrednich lub na odlegtos¢ z wykorzystaniem bezposredniego lub na odlegtosc
zréznicowanych kanatéw komunikacji; z wykorzystaniem zréznicowanych kanatow

e Sposoby nawigzywania i utrzymywania kontaktow komunikacji;

z klientem pozwalajgce na zbudowanie atmosfery | ¢  Nawigzywad i utrzymywac kontakt z klientem
otwartosci i zaufania; pozwalajacy na zbudowanie atmosfery

e Metody zbierania i analizowania informacji otwartosci i zaufania;
dotyczacych sytuacji spoteczno-zawodowej e Zbieracianalizowac informacje dotyczgce
klienta, w tym przebiegu edukacji, historii sytuacji spoteczno-zawodowej klienta, w tym
zatrudnienia, potrzeb, mozliwosci, oczekiwan przebiegu edukacji, historii zatrudnienia,

i barier; potrzeb, mozliwosci, oczekiwan i barier;

o Srodki, metody i narzedzia pracy do e Dobierac i stosowac adekwatne srodki, metody
interpretowania i przedstawiania uzyskanych i narzedzia pracy, w tym wykorzystujace
wynikéw; nowoczesne techniki informacyjne

e Metody i narzedzia pracy doradcy zawodowego i komunikacyjne oraz zinterpretowaé
w zakresie prowadzenia poradnictwa i przedstawic uzyskane wyniki;
zawodowego dla oséb dorostych w formach e Obserwowad, racjonalnie oceni¢ oraz wyjasnic
indywidualnych), warunki ich stosowania funkcjonowanie psychospoteczne klienta;

i interpretacji wynikéw, e  Przygotowywac we wspotpracy z klientem

e  Zasady pracy indywidualnej, w tym z osobami i przedstawic sposob rozwigzania problemu
z grup o szczegdlnych potrzebach, wynikajgcych lub indywidualny projekt dziatan, w tym
z ich potozenia spoteczno-zawodowego (m.in. okresli¢ cele, zadania, czas ich realizacji
osoby z niepetnosprawnoscia, dtugotrwale i spodziewane efekty;
bezrobotne, bezdomne); e Podsumowywad i wycigga¢ wnioski oraz

e Teoretyczne podstawy wykonywania zawodu, przedstawiac je klientowi;

w tym teorie rozwoju zawodowego i koncepcje e Stosowacd rézne metody dziatania ze wzgledu
rozwoju cztowieka w ujeciu biologicznym, na specyficzne potrzeby klienta, wynikajgce
psychologicznym, spotecznym i kulturowym; z jego potozenia spoteczno-zawodowego (m.in.

e Teoretyczne podstawy psychologii, pedagogiki, niepetnosprawnosé, dtugotrwate bezrobocie,
socjologii, filozofii i innych nauk spotecznych bezdomnos¢);

w perspektywie interdyscyplinarnego podejscia e Przektadaé podejscie teoretyczne na
w poradnictwie zawodowym, wypracowanie trafnych i skutecznych

e  Zasady skutecznej komunikacji z klientem sposobow postepowania w konkretnej
w trakcie prowadzenia poradnictwa zawodowego sytuacji;
dla 0s6b dorostych w formach indywidualnych; e Skutecznie komunikowac sie z klientem

e Metody motywowania klienta do aktywnosci z uwzglednieniem specyfiki kontaktu
wtasnej; bezposredniego lub na odlegtos¢;

e Zasady uwzgledniania (w trakcie prowadzenia e Motywowac klienta do aktywnosci wtasnej
poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w trakcie prowadzenia poradnictwa
w formach indywidualnych) perspektywy zawodowego dla oséb dorostych w formach
miedzykulturowosci, réwnosci, dostepnosci indywidualnych;

i innych aspektow bedacych wyznacznikiem e Uwzgledniaé nieustanng zmienno$¢ warunkéw
podmiotowego podejscia; i otoczenia oraz perspektywe

e Kryteria kontrolowania i sposoby doskonalenia miedzykulturowosci, réwnosci, dostepnosci
jakosci whasnej pracy w zakresie prowadzenia i inne aspekty wyznaczajgce podmiotowe
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poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych
w formach indywidualnych.

podejscie w trakcie prowadzenia poradnictwa
zawodowego dla 0séb dorostych w formach
indywidualnych;

Kontrolowac i doskonali¢ jako$¢ wiasnej pracy
w zakresie prowadzenia poradnictwa
zawodowego dla osdb dorostych w formach
indywidualnych, poprzez pozyskanie informacji
zwrotnej z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi badawczych.

27 Prowadzenie poradnictwa zawodowego dla oséb dorostych w formach grupowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody, techniki i narzedzia stuzgce badaniu
potrzeb szkoleniowych;

Metody przygotowywania materiatow
szkoleniowych, w tym multimedialnych do pracy
z osobami dorostymi;

Sposoby nawigzywania i utrzymywania kontaktu
Z grupg;

Teoretyczne podstawy i przebieg procesu
grupowego, radzenia sobie z trudnymi sytuacji
w trakcie zaje¢ z osobami dorostymi;

Metody prowadzenia zaje¢ grupowych, w tym
metody aktywizujace grupe;

Skuteczne sposoby prezentacji tresci
szkoleniowych z uwzglednieniem potrzeb oséb
dorostych, w tym osdb z grup o szczegdlnych
potrzebach, wynikajacych z ich potozenia
spoteczno-zawodowego m.in. osoby

z niepetnosprawnoscia, dtugotrwale bezrobotne,
bezdomne;

Zasady obstugi sprzetu, wyposazenia
multimedialnego i innych pomocy dydaktycznych
wspomagajgcych przeprowadzenie prezentacji;
Metody i narzedzia stuzgce ocenie jakosci pracy
wtasnej i ewaluacji przeprowadzonych zaje¢;
Zasady uwzgledniania w tresciach ksztatcenia
perspektywy miedzykulturowosci, rownosci,
dostepnosci i innych aspektow bedacych
wyznacznikiem podmiotowego podejscia.

Planowac i organizowad zajecia grupowe

z uwzglednieniem specyficznych potrzeb
grupy;

Przygotowywac materiaty szkoleniowe, w tym
multimedialne lub stworzy¢ autorskie,
adekwatne do potrzeb;

Nawigzywac i utrzymywac kontakt z grupg;
Rozpoznawac potrzeby grupy i elastycznie
dopasowad zakres i sposdb prowadzenia zajec
do specyfiki grupy;

Kontrolowac i identyfikowac etapy procesu
grupowego oraz skutecznie reagowac

w sytuacjach trudnych, w tym przetamywacé
opor i rozwigzywac sytuacje konfliktowe

W grupie;

Woybierac i stosowac zréznicowane metody
prowadzenia zaje¢, adekwatne do zakresu
tematycznego i specyfiki grupy, w tym
wykorzysta¢ metody aktywizujgce grupe;
Przekazywac tresci z okreslonego zakresu
tematycznego w sposéb jasny i klarowny oraz
dostosowany do specyficznych potrzeb

i mozliwosci odbiorcéow;

Stosowac sprzet, wyposazenie multimedialne
i inne stuzace prezentacji;

Podsumowywac przebieg zajeé i uzyskaé
informacje zwrotng od grupy, stanowigcg m.in.
podstawe kontrolowania jakosci pracy wtasnej;
Uwzgledniac¢ perspektywe miedzykulturowosci,
rownosci, dostepnosci i inne aspekty
wyznaczajgce podmiotowe podejscie.

28 Opracowywanie diagnozy potencjatu zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb dorostych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Teoretyczne podstawy diagnozowania
uwzgledniajace interdyscyplinarne podejscie
taczgce wiedze m.in. z zakresu psychologii,
pedagogiki, socjologii, filozofii;

Zasady wykonywania diagnozy potencjatu

Analizowa¢ dostepne narzedzia badawcze pod
katem ich przydatnosci do opracowywania
diagnozy potencjatu zawodowego i potrzeb
szkoleniowych osdb dorostych;

Dobiera¢ odpowiednie lub skonstruowac
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zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb
dorostych;
Zasady i sposoby opracowywania, analizowania

oraz interpretowania wynikéw diagnoz potencjatu

zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb
dorostych;

Sposoby zbierania i analizowania dodatkowych
informacji na temat sytuacji spotecznej

i zatrudnieniowej klienta;

Zasady ustalania zwigzkéw przyczynowo-
-skutkowych lub wspétwystepowania oraz
wyciggania wnioskow i formutowania opinii;
Zasady redagowania opisu z uzyciem jasnego,
klarownego i poprawnego jezyka oraz przy
zachowaniu poprawnosci merytorycznej

i metodycznej;

Zasady uwzgledniania w trakcie opracowywania
diagnoz potencjatu zawodowego i potrzeb
szkoleniowych oséb dorostych perspektywy
miedzykulturowosci, réwnosci, dostepnosci

i innych aspektéw bedacych wyznacznikiem
podmiotowego podejscia;

Kryteria kontrolowania i sposoby doskonalenia
jakosci whasnej pracy w zakresie opracowywania
diagnoz potencjatu zawodowego i potrzeb
szkoleniowych osdb dorostych;

Zasady etyczne i inne uwarunkowania
prowadzenia dziatar diagnostycznych.

narzedzia diagnostyczne adekwatne do
potrzeb w zakresie opracowywania diagnozy
potencjatu zawodowego i potrzeb
szkoleniowych osdb dorostych;

e Stosowac odpowiednie metody i narzedzia
diagnostyczne, w tym testowe i/lub inne
sposoby zbierania informacji niezbedne do
opracowywania diagnoz potencjatu
zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb
dorostych;

e Opracowywad, analizowac i interpretowac
uzyskane wyniki diagnoz potencjatu
zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb
dorostych;

e Zbiera¢ianalizowaé¢ dodatkowe informacje
warunkujgce sytuacje spoteczng
i zatrudnieniowa klienta;

e Integrowacd réozne zasoby i zrédta informacji
o sytuacji spotecznej i zawodowej klienta oraz
wyciggac wnioski;

e  Przygotowywac opis z uzyciem jasnego,
klarownego i poprawnego jezyka, przy
zachowaniu poprawnosci merytorycznej
i metodycznej;

e Uwazgledniac perspektywe miedzykulturowosci,
rownosci, dostepnosci i inne aspekty
wyznaczajgce podmiotowe podejscie w trakcie
opracowywania diagnoz potencjatu
zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb
dorostych;

e Kontrolowac i doskonali¢ jako$¢ wtasnej pracy
w zakresie opracowywania diagnoz potencjatu
zawodowego i potrzeb szkoleniowych oséb
dorostych poprzez pozyskanie informacji
zwrotnej z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi badawczych;

e Stosowac zasady etyczne i inne
uwarunkowania prowadzenia dziatan
diagnostycznych.

Z9 Gromadzenie, opracowywanie, aktualizowanie i udostepnianie osobom dorostym informacji

zawodowych, edukacyjnych oraz dotyczacych rynku pracy, ksztatcenia ustawicznego

i potwierdzania kwalifikacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Sposoby pozyskiwania, analizowania

i przygotowywania, w tym integrowania
informacji edukacyjnych, zawodowych i o rynku
pracy pochodzgcych z réznych zrédet, w formach
drukowanych i elektronicznych;

Zrédta informacji edukacyjnej i zawodowej,

zasady aktualizacji i cykliczno$¢ zmian w zasobach

informacyjnych;
Mechanizmy spoteczno-gospodarcze oraz
instytucje i podmioty funkcjonujgce w obszarze

e  Pozyskiwaé, analizowac i przygotowywac,
w tym integrowad informacje edukacyjne,
zawodowe i o rynku pracy z réznych zrédet,
w formach drukowanych i elektronicznych;

e Monitorowac rynek edukacji i pracy pod katem
zmian i aktualizowad zasoby informacyjne;

e Rozpoznawac potrzeby w zakresie korzystania
z zasobow informacyjnych;

o Selekcjonowac i dobierac informacje
edukacyjne, zawodowe i o rynku pracy
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rynku pracy i edukacji;

Metody rozpoznawania potrzeb w zakresie
korzystania z zasobdw informacyjnych;

Sposoby selekcjonowania i dobierania informacji
edukacyjnych, zawodowych i o rynku pracy
adekwatnie do potrzeb;

Metody prezentowania informacji edukacyjnych
i zawodowych podczas spotkan indywidualnych
i zaje¢ grupowych;

Zasady przechowywania, katalogowania

i udostepniania zasobdw informacji edukacyjnych
i zawodowych do samodzielnego uzytku klienta.

adekwatnie do potrzeb;

e Przekazywac i wyjasnia¢ informacje edukacyjne

i zawodowe podczas spotkan indywidualnych,
w tym w formach drukowanych
i elektronicznych;

e Prezentowacd informacje edukacyjne

i zawodowe podczas spotkan grupowych,
wykorzystujac prezentacje i inne narzedzia
multimedialne;

e Przechowywad, katalogowac i udostepniac

zasoby informacji edukacyjnej i zawodowej do
samodzielnego uzytku klienta.

210 Udzielanie pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw na stanowiska wymagajace

szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych lub przy przeprowadzaniu procesow

restrukturyzacji zatrudnienia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody identyfikowania potrzeb pracodawcy

w zakresie rekrutacji kandydatéw na stanowiska
wymagajace specyficznych predyspozycji
psychofizycznych;

Metody selekcjonowania informacji zawartych

w aplikacjach kandydatéw pod katem okreslonych
kryteriéw i wytycznych;

Metody i narzedzia diagnostyczne stosowane

w poradnictwie zawodowym do trafnego wyboru
kandydatow o okreslonych predyspozycjach
psychofizycznych;

Teoretyczne podstawy poradnictwa zawodowego,
w tym teorie rozwoju zawodowego

i zainteresowan zawodowych;

Metody selekcji kandydatéw spetniajgcych
wymagania pracodawcdéw w zakresie posiadania
specyficznych predyspozycji psychofizycznych;
Zasady redagowania materiatow szkoleniowych

i informacyjnych uwzgledniajacych specyfike
procesu restrukturyzacji i programu
outplacementowego®’;

Metody, techniki i narzedzia okreslania potrzeb
szkoleniowych i zakresu porad indywidualnych;
Zasady pracy indywidualnej w obszarze
poradnictwa zawodowego, w tym z klientem

w sytuacji kryzysu zyciowego;

Mechanizmy biologiczne, psychologiczne,
spoteczne i kulturowe funkcjonowania
spotecznego i zawodowego, w tym szczegdlnie

w sytuacjach kryzysu zyciowego;

Metody przygotowania do aktywnego poruszania
sie po rynku pracy w formach indywidualnych

i grupowych dla pracownikéw tracgcych
zatrudnienie.

o |dentyfikowaé potrzeby pracodawcy w zakresie
rekrutacji kandydatéw na stanowiska
wymagajgce specyficznych predyspozycji
psychofizycznych;

e Selekcjonowac informacje zawarte
w aplikacjach kandydatéow pod katem
okreslonych kryteriéw i wytycznych;

e Dobieracistosowac metody i narzedzia
diagnostyczne adekwatne do trafnego wyboru
kandydatow o okreslonych predyspozycjach
psychofizycznych oraz interpretowac uzyskane
wyniki;

e Wskazywac kandydatéw spetniajacych
wymagania pracodawcow w zakresie
posiadania specyficznych predyspozycji
psychofizycznych;

e Przygotowywac materiaty szkoleniowe
i informacyjne uwzgledniajgce specyfike
procesu restrukturyzacji i programu
outplacementowego;

e  Przeprowadzac¢ indywidualng diagnoze potrzeb
i mozliwosci zwigzanych z przekwalifikowaniem
pracownikoéw tracacych zatrudnienie,
korzystajgc z odpowiednich metod i narzedzi
diagnostycznych;

e Prowadzi¢ przygotowanie do aktywnego
poruszania sie po rynku pracy w formach
indywidualnych i grupowych dla pracownikéw
tracacych zatrudnienie.
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3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie doradca zawodowy powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan zwigzanych z petniong rolg
spoteczng, ktéra obejmuje pobudzanie motywacji i ustawicznego rozwoju jednostki w kontekscie
wyboréw edukacyjnych i/lub zawodowych, stymulowanie kreatywnych postaw wobec
rzeczywistosci i zmian w zyciu.

Wykonywania samodzielnie ustug doradztwa zawodowego dla klientéw indywidualnych
i grupowych.

Kierowania sie zasadami etyki zawodowe] opartej na dostepnosci, dobrowolnosci, réwnosci,
swobodzie wyboru zawodu i miejsca pracy, poufnosci i ochrony danych osobowych.
Przestrzegania zasad profesjonalizmu zawodowego, rzetelnos$ci w udzielaniu informacji i porad.
Prezentowania witasciwej postawy nacechowanej empatia i asertywnoscig wzgledem radzacych
sie w procesie wspierania ich rozwoju edukacyjnego i/lub zawodowego.

Prezentowania wtasciwych wzoréw postawy proaktywnej i wspdtpracy w srodowisku pracy i poza
nim.

Podnoszenia wtasnych kompetencji w zakresie wykonywanych zadan zawodowych przypisanych
doradcy zawodowemu, w tym nowych regulacji, trendéw, proceséw i teorii dotyczacych obszaru
doradztwa zawodowego.

Oceniania i weryfikowania jakosci $wiadczonych ustug doradztwa zawodowego.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
doradca zawodowy.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Wspodtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o

1 2 3

S
(]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu doradca zawodowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).
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3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie doradca zawodowy nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Doradca zawodowy moze znaleZ¢ zatrudnienie przede wszystkim w instytucjach i organizacjach

funkcjonujgcych w obszarze edukacji i rynku pracy, w tym w:

— przedszkolach, szkotach podstawowych, szkotach branzowych | stopnia, technikach, liceach
ogdlnoksztatcacych, szkotach policealnych, w tym w Szkolnych Oérodkach Kariery (SzOK)*' lub
Szkolnych Punktach Informaciji i Kariery (SPInKa, SZPiK)*?,

— poradniach psychologiczno-pedagogicznych®’,

— placéwkach doskonalenia nauczycieli,

— Publicznych Stuzbach Zatrudnienia, w tym w Powiatowym Urzedzie Pracy lub Wojewddzkim
Urzedzie Pracy (Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej),

— Ochotniczych Hufcach Pracy (Mtodziezowe Centra Kariery oraz Mobilne Centra Informag;i
Zawodowej),

— osrodkach aktywizacji zawodowej zajmujacych sie rekonwersja kadr®® sit zbrojnych RP,

— akademickich biurach karier,

— fundacjach i stowarzyszeniach,

— agencjach zatrudnienia, w tym szczegdlnie agencjach doradztwa zawodowego, ale rowniez
agencjach poérednictwa pracy' i agencjach pracy tymczasowej?,

— instytucjach szkoleniowych oraz innych firmach edukacyjnych zajmujgcych sie prowadzeniem
programow outplacementowych.

Zatrudnienie doradcy zawodowemu oferujg takze podmioty publiczne i prywatne zajmujace sie
dziataniami z zakresu integracji i pomocy spotecznej oraz wsparciem oséb z niepetnoprawnoscia,
w tym:

— Warsztaty Terapii Zajeciowej*® i Zaktady Aktywnosci Zawodowej*,

—  Zespoty ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci®,

—  Kluby Integracji Spotecznej (KIS)" prowadzone m.in. przez oérodki pomocy spotecznej,

— Centra Integracji Spotecznej (CIS)*,

— poradnie rodzinne.

Miejscem pracy doradcy zawodowego mogg byc¢ réwniez:

— jednostki administracji panstwowej i samorzgdowe] rdznego szczebla,

— instytucje naukowo-badawcze zajmujace sie obszarem edukacji i/lub rynku pracy,
— dziaty kadr, szkolen, rekrutacji w firmach komercyjnych.

Doradca zawodowy posiadajgcy doswiadczenie zawodowe moze zatozy¢ i prowadzi¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg, zwigzang z prowadzeniem indywidulanego lub grupowego doradztwa
zawodowego dla szerokiej grupy odbiorcow.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018) kandydatow do pracy w zawodzie doradca zawodowy ksztatci sie w systemie
szkolnictwa wyzszego na studiach I i/lub Il stopnia, a takze na studiach podyplomowych.

Studia przygotowujgce do pracy w zawodzie doradca zawodowy prowadzone s3 najczesciej
w zakresie doradztwa zawodowego lub pedagogiki pracy na kierunkach: pedagogika, pedagogika
pracy, psychologia, socjologia, polityka spoteczna, nauki spoteczne lub ekonomia.

Osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia niezaleznie od kierunku mogg skorzystac
z oferowanych przez uczelnie wyisze studidw podyplomowych w zakresie m.in.: doradztwa
zawodowego, doradztwa edukacyjno-zawodowego, doradztwa zawodowego i personalnego,
doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego dla o0sdéb
Z niepetnosprawnoscia.

Ksztatcenie doradcéw zawodowych prowadzone jest w uczelniach publicznych i niepublicznych na
terenie catego kraju.
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Szkolenie

Szkolenia doskonalgce warsztat pracy doradcy zawodowego oferuja:

uczelnie wyzsze,

instytuty naukowo-badawcze,

instytucje szkoleniowe, w tym firmy komercyjne,
stowarzyszenia branzowe oraz inne organizacje pozarzagdowe,
placowki doskonalenia nauczycieli.

Szkolenie doradcéw zawodowych odbywa sie takze podczas konferencji i seminariow oraz poprzez
wspotprace miedzynarodowa, w tym wizyty studyjne i dziatania typu job shadowing™.

Przyktadowa tematyka szkolerh moze dotyczy¢:

YA

metod, technik i narzedzi wykorzystywanych przez doradcéw zawodowych w pracy z réznymi
grupami odbiorcéw,

tendencji zmian w $wiecie zawodéw,

zawodoznawstwa,

sytuacji na miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym rynku pracy,

adaptacji dziatan z innych obszaréw np.: coachingu lub mentoringu w pracy doradcy
zawodowego,

stosowania narzedzi wymagajgcych licencji np.: testy predyspozycji,

rozwoju kompetencji indywidualnych, takich jak: komunikacja, asertywnosé, motywacja,
rozwigzan prawnych regulujgcych prace doradcy zawodowego.

reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje

stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

Wazng forma doskonalenia zawodowego doradcy zawodowego jest samoksztatcenie, w tym
korzystanie z otwartych zasobdéw edukacyjnych.

WAZNE:
Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:

https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrdédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie osOb pracujagcych w zawodzie doradca zawodowy jest
zréznicowane. W lutym 2018 roku:

Srednie miesieczne wynagrodzenie catkowite (mediana) wynosito 2970 zt brutto,
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— co drugi doradca zawodowy otrzymywat wynagrodzenie na poziomie od 2410 zt do 3980 zt
brutto,

— 25% najgorzej wynagradzanych doradcow zawodowych zarabiato ponizej 2410 zt brutto,

— na zarobki powyzej 3980 zt brutto mogta liczy¢ grupa 25% najlepiej optacanych doradcow
zawodowych.

Wynagrodzenia doradcéw zawodowych zatrudnionych w szkotach i placéwkach edukacyjnych
podlegajg ogbélnym zasadom i regulacjom obowigzujgcym w obszarze edukacji.

Minimalne wynagrodzenie doradcéw zawodowych zatrudnionych w urzedach pracy reguluje ustawa
o pracownikach samorzgdowych irozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych. Natomiast w przypadku doradcéw zawodowych zatrudnionych w OHP,
wynagrodzenie regulowane jest rozporzgdzeniem w sprawie warunkéw wynagradzania za prace
i przyznawania innych swiadczen zwigzanych z pracg dla pracownikéw zatrudnionych w niektérych
panstwowych jednostkach budzetowych.

Wynagrodzenie doradcow zawodowych zatrudnionych w projektach lub przy zleceniach
komercyjnych najczesciej rozliczane jest poprzez stawki godzinowe, a jego wysokos¢ uzalezniona jest
od liczby przeprowadzonych godzin zaje¢ grupowych czy poradnictwa indywidualnego.

Na poziom wynagrodzenia doradcy zawodowego majg wptyw m.in.
— poziom wyksztatcenia,

— posiadane doswiadczenie zawodowe,

— staz pracy,

— lokalizacja instytucji zatrudniajacej,

— miejsce pracy.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.

Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie doradca zawodowy mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie doradcy zawodowego
jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych iorganizacyjnych warunkéw
srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn gdrnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze;
wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego; z niewielkg dysfunkcja konczyn
dolnych (05-R) — wymagane jest wowczas wyposazenie stanowiska w uchwyty, porecze,
regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia; poruszajgce sie na wodzkach
inwalidzkich (05-R) — wymagany jest wéwczas odpowiedni dobér stanowiska badz ograniczenie
lub zmodyfikowanie zakresu pracy w celu umozliwienia wykonywania zadan w pozyc;ji siedzacej,

25


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/

INFORMACJA O ZAWODZIE — Doradca zawodowy 242304

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) — pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatéw stuchowych,

— z epilepsjg (06-E) — osoby takie mogg wykonywac¢ zawdd na wybranych stanowiskach pracy, pod
warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i sg sygnalizowane przez aure,
wystepujg gtéwnie wieczorem lub w nocy, nie powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo
szybko nastepuje regeneracja sit po ich wystgpieniu, a przebieg choroby nie prowadzi do
charakteropatii padaczkowej. Mogg by¢ one zatrudnione warunkowo, po racjonalnym
ograniczeniu zakresu zadan do sytuacji, w ktérych mozliwy jest staty nadzér i ewentualna szybka
pomoc, a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w przypadku emisji choroby.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:
e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

e Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1260, z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oSwiaty (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1457, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz.U. poz. 936, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie
dokumentéw wydawanych w zwigzku z przebiegiem lub ukoriczeniem studiéw podyplomowych
i ksztatcenia specjalistycznego (Dz. U. poz. 1791).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 sierpnia 2018 r. w sprawie doradztwa
zawodowego (Dz. U. poz. 1675).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegdétowych
kwalifikacji wymaganych od nauczycieli (Dz. U. poz. 1575).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 19 listopada 2014 r. w sprawie pomocy
w zakresie doradztwa zawodowego, przekwalifikowania, posrednictwa pracy i odbywania praktyk
zawodowych (Dz. U. poz. 1622).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U.
poz. 667).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i placéwkach (Dz. U. poz. 532, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie
standardéw ksztatcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. poz.
131).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
szczegodtowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcow Pracy (Dz. U. Nr 155, poz. 920).

Literatura branzowa:

Bielak B.: Jak poméc uczniom w wyborze zawodu? Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 2009.

Chirkowska-Smolak T., Hauzinski A., taciak M.: Drogi kariery: jak wspomagac¢ rozwéj zawodowy
dzieci i mtodziezy. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2011.

Dziurkowska A., Skoryna M., Zatoga E.: Wzorcowe rozwigzania organizacyjne funkcjonowania
WSDZ dla szkoty podstawowej. Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa 2017.

Jarosiewicz H.: Psychologia dazen i sktonnosci zawodowych. Wydawnictwo Uniwersytetu
Wroctawskiego, Wroctaw 2012.

Jaskulska A.: Pomaganie z pasjg: poradnictwo edukacyjno-zawodowe w poradni psychologiczno-
-pedagogicznej. Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2015.
Kalbarczyk A.: Metody efektywnej pomocy psychologicznej w pracy doradcy zawodowego
z osobg bezrobotng. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy,
Warszawa 2011.

Kargulowa A.: O teorii i praktyce poradnictwa. PWN, Warszawa 2006.

Kotarba M., tuczak M. (red.): ABC poradnictwa zawodowego w szkole. Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2008.
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Kukla D. (red.): Komunikacja w doradztwie zawodowym. ITeE—PIB, Radom 2008.

Kukla D., Duda W. (red.): Poradnictwo zawodowe: rozwéj zawodowy w ujeciu przekrojowym.
Difin, Warszawa 2016.

Mrozek M.: Praca z klientem dorostym. Krajowy Os$rodek Wspierania Edukacji Zawodowej
i Ustawicznej, Warszawa 2009.

Pfeiffer A. (red.): Doradztwo edukacyjno-zawodowe: przyktadowe rozwigzania. Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2014.

Rosalska M., Wawrzonek A.: Miedzy szkotg a rynkiem pracy: doradztwo zawodowe w szkotach
zawodowych. Difin, Warszawa 2012.

Rosalska M.: Miedzy szkotg a rynkiem pracy: doradztwo zawodowe w szkotach zawodowych.
Difin, Warszawa 2012.

Stanczyk |.: Doradztwo personalne i zawodowe. Difin, Warszawa, 2013.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Centrum Informacyjno-Konsultacyjnym Stuzb Zatrudnienia ,,Zielona Linia”:
http://zielonalinia.gov.pl

International Association for Educational and Vocational Guidance: http://iaevg.net

Ochotnicze Hufce Pracy (Mfodziezowe Centra Kariery oraz Mobilne Centra Informacji
Zawodowej): https://ohp.pl

Osrodek Rozwoju Edukacji: https://www.ore.edu.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal doradztwo edukacyjno-zawodowe: https://doradztwo.ore.edu.pl

Portal projektu Euroguidance (publikacje):
http://www.eurodoradztwo.praca.gov.pl/publikacje/spis-publikacji

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS:
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus

Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej:
http://www.sdsiz.com.pl

Vademecum doradcy (akty prawne, publikacje, filmy, programy i WSDZ, narzedzia diagnostyczne
dla doradcow): https://doradztwo.ore.edu.pl/vademecum-doradztwa

Wortal Publicznych Stuzb Zatrudnienia: http://psz.praca.gov.pl

Wyszukiwarka opisow zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyréznia si¢ dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy

oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinigta w toku uczenia sie zdolnoé¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp.

Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

Agencja posrednictwa
pracy

Agencja zatrudnienia, biuro posrednictwa pracy
zajmuje sie: posrednictwem pracy na terenie kraju lub
za granicg u pracodawcow zagranicznych lub
obywateli polskich. Agencje te pomagaja
poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia, a pracodawcom w znalezieniu
pracownikéw z odpowiadajgcymi im kwalifikacjami.
Z reguty agencje posrednictwa pracy nie mogg
pobierac opfat za poszukiwanie pracy, wyjatkiem sg
jednak zawody zwigzane z rozrywka, jak np. modele,
aktorzy.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Agencja_po%C5%9Brednictwa

_pracy
[dostep: 31.10.2018]

Agencja pracy
tymczasowej

Zatrudnia pracownikéw tymczasowych na podstawie
umowy o prace na czas okreslony, a wspodtpracujgca
z nig firma przyjmuje jedynie role pracodawcy
uzytkownika wyznaczajgcego pracownikowi zadania
i kontrolujacego ich wykonanie.

https://www.biznes.gov.pl/pl/
publikacje/2520-agencja-
pracy-tymczasowe;j

[dostep: 31.10.2018]

Akademickie Biuro
Karier

Jednostka dziatajgca na rzecz aktywizacji zawodowej
studentéw i absolwentéw szkoty wyiszej,
prowadzona przez szkote wyzszg lub organizacje
studencka, do ktérej zadan nalezy miedzy innymi:
a) dostarczanie studentom i absolwentom szkoty
wyzszej informacji o rynku pracy i mozliwosciach
podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

b) zbieranie, klasyfikowanie i udostepnianie ofert
pracy, stazy i praktyk zawodowych,

c) prowadzenie bazy danych studentéw

i absolwentdéw uczelni zainteresowanych
znalezieniem pracy,

d) pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu
odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca pracy
oraz staze zawodowe,

e) pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

http://www.klon.org.pl/x/5453
94
[dostep: 31.10.2018]

Centrum Integracji
Spotecznej (CIS)

Instytucja, ktéra ma charakter edukacyjny, a jednym
z elementéw edukacji moze by¢ praca uczestnikdéw

w ramach dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
wytwadrczej. Celem dziatalnosci CIS jest reintegracja
spoteczno-zawodowa. (...) CIS adresuje swoje dziatania
do oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, przy
czym grupa tych oséb nie jest Scisle okreslona

w przepisach. CIS nie ma osobowosci prawnej

i funkcjonuje jako jednostka wyodrebniona

w instytucji lub organizacji, ktéra CIS utworzyfa. CIS
mogg utworzy¢: starosta, wéjt, prezydent albo
burmistrz miasta lub organizacja pozarzadowa.

http://www.ekonomiaspoleczn
a.pl/x/672527
[dostep: 31.10.2018]

Choroby o podtozu
psychosomatycznym

Choroba somatyczna, w ktdrej powstaniu gtéwna
role odgrywajg czynniki psychiczne. Choroba
psychosomatyczna w psychologii to pojecie
odnoszace sie do hipotez wyjasniajacych
powstawanie niektérych chordb, takich jak choroba
wiencowa, wrzodowa, nadciSnieniowa, astma
oskrzelowa, atopowe zapalenie skéry, alergie i wiele
innych. W powstawaniu wszystkich zaburzen
zdrowia, obok czynnikéw biofizycznych biorg udziat
czynniki psychospoteczne.

http://www.ochoroba.pl/3123-
co-to-jest-choroba-
psychosomatyczna

[dostep: 31.10.2018]
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w zawodzie, polegajgca na tym, ze student lub
stazysta przez caty dzien roboczy towarzyszy — jak
cien — prowadzacemu go pracownikowi.

6 Coaching Metoda wspierania rozwoju, realizowana w formie https://www.izbacoachingu.co
cyklu spotkan pomiedzy coachem a klientem, podczas | m/coaching/czym-jest-
ktérych coach, poprzez aktywne stuchanie, zadawanie | coaching
pytan oraz stosowanie innych specyficznych narzedzi [dostep: 31.10.2018]

i zadan rozwojowych, towarzyszy klientowi

W wyznaczaniu waznych dla niego celdw,
odnajdywaniu wewnetrznych zasobdw potrzebnych
do ich realizacji oraz ustalaniu i wdrazaniu planéw
dziatan. Coach wspiera klienta w odkrywaniu

i efektywnym wykorzystaniu osobistego potencjatu,
celem podnoszenia jakosci zycia.

7 Doradztwo personalne | Ustugi w zakresie rekrutacji, doboru i selekcji https://pl.glosbe.com/pl/pl/do
personelu, ustugi w zakresie wypozyczania personelu radztwo%20personalne
(outplacement), ustugi outsourcingu kadrowego, [dostep: 31.10.2018]
ustugi w zakresie planowania, projektowania
i wdrazania systemow i procesdw zarzgdzania
zasobami ludzkimi, strategii kadrowej, zwiekszania
efektywnosci zasobdw ludzkich, optymalizacji struktur
kadrowych i systemdédw motywacyjnych.

8 Doradztwo zawodowe Uporzadkowane i zaplanowane dziatania majgce na Dziurkowska A., Skoryna M.,
celu wspieranie uczniéw klas VII-VIII szkoty Zatoga E.: Wzorcowe
podstawowej i szkét ponadpodstawowych w procesie rozwiazania organizacyjne
Swiadomego i samodzielnego podejmowania decyzji funkcjonowania WSDZ dla
edukacyjnych, a takze zawodowych. szkoly podstawowej. Oérodek

Rozwoju Edukacji, Warszawa
2017, s. 14.

9 Dziatania w zakresie Ogo6t zaplanowanych i systematycznych dziatan Dziurkowska A., Skoryna M.,
doradztwa podejmowanych przez przedszkole, szkote lub Zatoga E.: Wzorcowe
zawodowego placéwke, ktérych celem jest przygotowanie rozwigzania organizacyjne

i wspieranie uczniow w podejmowaniu decyzji funkcjonowania WSDZ dla
edukacyjnych i zawodowych. Dziatania te obejmuja szkoty podstawowej. Osrodek
m.in. zajecia z zakresu doradztwa zawodowego, Rozwoju Edukacji, Warszawa
zajecia zwigzane z wyborem kierunku ksztatcenia 2017, s. 14.

i zawodu, dziatania skierowane do rodzicow

i nauczycieli, wspodtprace z otoczeniem spoteczno-

-gospodarczym.

10 | Informacja edukacyjno- | Zbiory danych potrzebnych jednostce do http://pppp.walbrzych.pl/poje

-zawodowa podejmowania decyzji zwigzanych z dalszym cia-i-definicje-dotyczace-
ksztatceniem i nabywaniem kwalifikacji; zbiory doradztwa-zawodowego
danych potrzebnych jednostce do podejmowania [dostep: 31.10.2018]
kolejnych decyzji zawodowych oraz zwigzanych
z zatrudnieniem. Zakres tresci, metod i kanaty
przekazywanych informacji s3 dostosowane do
etapu rozwoju zawodowego jednostki oraz rodzajéw
podejmowanych decyzji.

11 | Job shadowing Forma pobierania nauki i zbierania doswiadczen http://www.jobfitter.pl/slowni

k-hr/job-shadowing
[dostep: 31.10.2018]
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12 | Klub Integracji Jednostka, ktorej celem jest udzielenie pomocy http://www.ekonomiaspoleczn
Spotecznej (KIS) osobom indywidualnym oraz ich rodzinom a.pl/x/602882
w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci [dostep: 31.10.2018]
uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej,
w powrocie do petnienia rél spotecznych oraz
w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako
wartosci na rynku pracy. KIS dziata na rzecz
integrowania sie 0séb o podobnych trudnosciach
i problemach zyciowych. To jednostka pomagajaca
organizowac sie ludziom w grupy, podejmowac
wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia w zakresie
aktywizacji zawodowej, w tym zmierzajgce do
tworzenia wtasnych miejsc pracy. KIS zostaje
powotany przez jednostke samorzadu terytorialnego
lub organizacje pozarzadowa.

13 | Metody aktywizujace Grupa metod nauczania, ktére charakteryzuje to, ze https://www.szkolnictwo.pl/ind
w procesie ksztatcenia aktywnos$¢ uczniéw ex.php?id=PU6435Itd.
przewyzsza aktywnosc¢ nauczyciela. Stosowanie [dostep: 31.10.2018]
metod aktywizujgcych w procesie dydaktycznym
sprzyja pogtebieniu zdobytej wiedzy, jej
operatywnosci i trwatosci. Dzieci muszg mysleé
podczas wykonywania podjetych dziatan. Angazuja
sie emocjonalnie; sg aktywne w sferze percepcyjnej,
ruchowej, werbalnej i emocjonalno- motywacyjne;j.

Wykorzystujgc metody aktywne, uczymy dzieci
wtasciwych stosunkdw miedzyludzkich, zrozumienia,
toleranciji.

14 | Narzedzia diagnostyczne | Sposoby majace na celu: ,rozpoznanie jakiegos stanu Ziemski S.: Problemy dobrej
rzeczy i jego tendencji rozwojowych na podstawie jego | diagnozy, Warszawa 1973,
objawdw, w oparciu o znajomos¢ ogdlnych s. 17
prawidtowosci”. Mogg mie¢ postac kwestionariuszy,
testow czy aplikacji multimedialnych, gier
interaktywnych, zawierajgcych pytania, na podstawie
ktérych mozna generowac wyniki, ktére interpretuje
doradca zawodowy.

15 | Ochotnicze Hufce Pracy | Paristwowa jednostka budzetowa nadzorowana http://psz.praca.gov.pl/fag/faq/-
przez ministra wtasciwego do spraw pracy. OHP /asset_publisher/9MRQcZugc
wykonujg zadania w zakresie zatrudnienia oraz WYyF/content/921119-czym-
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu zajmuja-sie-ochotnicze-hufce-
spotecznemu mtodziezy w przedziale wiekowym pracy-ohp-/10240/pop_up?_
15-24 lata. Ponadto, realizujg zadania w zakresie 101_INSTANCE_9MRQcZugcW
ksztatcenia oraz wychowania ludzi mtodych yF_viewMode=print
pozostajacych w trudnej sytuacji materialnej. [dostep: 31.10.2018]

16 | Orientacja zawodowa Ogét dziatan o charakterze dydaktyczno- Dziurkowska A., Skoryna M.,
-wychowawczym ukierunkowanych na ksztattowanie | Zatoga E.: Wzorcowe
u uczniow klas I-1V szkoty podstawowej rozwigzania organizacyjne
pozytywnych i proaktywnych postaw wobec pracy funkcjonowania WSDZ dla
i edukacji poprzez poznawanie i rozwijanie wiasnych | szkoty podstawowej. Osrodek
zasobdw oraz nabywanie wiedzy na temat zawoddéw | Rozwoju Edukacji, Warszawa
i rynku pracy. 2017,s.14

17 | Poradnia Udziela dzieciom i mtodziezy pomocy http://ppp.ostroleka.pl/?page_

Pedagogiczno-
-Psychologiczna

psychologiczno-pedagogicznej, w tym pomocy
logopedycznej, a takze prowadzi dziatania na rzecz
wspierania rodzicdw i nauczycieli w wychowywaniu
i ksztatceniu dzieci i mtodziezy.

id=10
[dostep: 31.10.2018]
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18 | Poradnictwo Ustuga rynku pracy, realizowana przez powiatowe http://psz.praca.gov.pl/dla-
zawodowe urzedy pracy i centra informacji i planowania kariery | bezrobotnych-i-poszukujacych-
zawodowej dziatajgce w wojewddzkich urzedach pracy/poradnictwo-zawodowe
pracy. Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu [dostep: 31.10.2018]
pomocy przez pracownika urzedu pracy
W rozwigzywaniu problemoéw zawodowych oséb
zgtaszajacych sie po takg pomoc do urzedu. Pomoc
moze by¢ swiadczona w formie indywidualnego
kontaktu pracownika urzedu z osobg potrzebujaca
pomocy lub za posrednictwem tgcza telefonicznego
albo internetowego. W ramach ustugi poradnictwa
zawodowego pracownicy urzedu prowadzg réwniez
grupowe spotkania w formie warsztatow z osobami
potrzebujgcymi pomocy.

19 | Posrednictwo pracy Polega na udzielaniu pomocy bezrobotnym i innym http://pup.ostrowiec.ibip.pl/pu
osobom poszukujgcym pracy w znalezieniu blic/?id=67324
odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom [dostep: 31.10.2018]

w znalezieniu odpowiednich pracownikdw.

20 | Posrednik pracy Zajmuje sie pozyskiwaniem informacji o wolnych https://zielonalinia.gov.pl/uplo
miejscach pracy telefonicznie lub przez bezposrednie ad/baza_zawodow/posrednik_
wizyty u pracodawcow. Udziela informacji o wolnych pracy.doc
miejscach pracy i mozliwosciach jej podjecia. [dostep: 31.10.2018]
Negocjuje warunki pracy dla przysztych pracownikéw
oraz udziela pomocy pracodawcom w ustaleniu tych
warunkow. Promuje ustugi posrednictwa pracy;
rejestruje w bazie komputerowej dane o wolnych
stanowiskach pracy i kandydatach poszukujgcych
zatrudnienia.

21 | Potencjat osobisty Mozliwosci jednostki m.in. w zakresie zdolnosci, Definicja opracowana przez
umiejetnosci i cech psychofizycznych. zespot ekspercki

22 | Powiatowy Urzad Pracy | Jednostka organizacyjna samorzadu powiatowego, http://imw.projekty.solveo.pl/
podlegajgca starostom/prezydentom miast. bazy/katalog-kompetencji
Odpowiedzialny jest za opracowanie i realizowanie /instytucje-rynku-pracy/
programu promocji zatrudnienia oraz aktywizacji publiczne-sluzby-zatrudnienia/
lokalnego rynku pracy, stanowigcego czes¢ powiatowe-urzedy-pracy
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw [dostep: 31.10.2018]
spotecznych.

23 | Predyspozycje Cechy osobowosciowe, cechy charakteru oraz https://londynek.net/jobs/hr/S

psychofizyczne sprawnosci niezbedne do prawidtowego lownik+terminow+najczesciej+
wykonywania zadarn zawodowych. spotykanych+na+rynku+pracy+
biuro,/jobs/hr/article-0?
jdnews_id=2463639
[dostep: 31.10.2018]
24 | Predyspozycje Jest to ,,zawodowe powotanie” kazdego cztowieka. http://www.instsani.pl/998/pr
zawodowe Sa to cechy cztowieka, ktére pozwalaja mu na edyspozycje-zawodowe
wykonywanie okreslonej pracy, wybranego przez [dostep: 31.10.2018]
niego zawodu. Na predyspozycje zawodowe sktadajg
sie osobiste zainteresowania cztowieka oraz jego
kompetencje. Dzieki okresleniu swoich predyspozycji
zawodowych mozna okresli¢ swoje realne cele
w zyciu zawodowym.
25 | Preorientacja Ogot dziatan o charakterze wychowawczym, Dziurkowska A., Skoryna M.,

zawodowa

podejmowanych przez nauczycieli i rodzicow,
ukierunkowanych na zblizanie dzieci w wieku
przedszkolnym do Srodowiska pracy.

Zatoga E.: Wzorcowe
rozwigzania organizacyjne
funkcjonowania WSDZ dla
szkoty podstawowej. Osrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa
2017,s. 14
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26 | Program Zwolnienia monitorowane — jest to program https://mfiles.pl/pl/index.php/
outplacementowy polegajacy na udzieleniu pomocy oraz wsparcia Outplacement
zwalnianym pracownikom w poszukiwaniu nowych [dostep: 31.10.2018]
mozliwosci zatrudnienia. Czasem nazywany jest
systemem tagodnych zwolnien. Program ten
umozliwia zanalizowanie dotychczasowej Sciezki
kariery zawodowej, wyciggniecie wnioskow
i zaplanowanie kolejnych krokéw w dazeniu do
zmiany stanowiska lub miejsca pracy. Outplacement
stuzy réwniez jako kompleksowy system wsparcia
pracodawcy w przeprowadzaniu indywidualnych lub
grupowych zwolnien pracownikow.
27 | Publiczne Stuzby Organy zatrudnienia wraz z powiatowymi https://www.infor.pl/prawo/b
Zatrudnienia i wojewddzkimi urzedami pracy, urzedem ezrobotny/instytucje-rynku-
obstugujgcym ministra wtasciwego do spraw pracy pracy/685351,Czym-sa-
oraz urzedami wojewddzkimi, realizujgcymi zadania publiczne-sluzby-
okreslone ustawa. zatrudnienia.html
[dostep: 31.10.2018]
28 | Rekonwersja kadr 0got przedsiewzie¢ podejmowanych wobec zotnierzy | http://czestochowa.wku.wp.mi
zawodowych i bytych zotnierzy zawodowych l.pl/pl/1100.html
w zakresie przekwalifikowania, przyuczenia do [dostep: 31.10.2018]
zawodu, doradztwa zawodowego, odbywania
praktyk zawodowych i posrednictwa pracy, majacych
na celu przygotowanie tych zotnierzy do podjecia
zatrudnienia po zwolnieniu ze stuzby wojskowej.
Pomoca tg obejmuje sie rowniez matzonkdw i dzieci
zotnierzy, ktdrzy zagineli lub zgineli w zwigzku
z wykonywaniem zadan stuzbowych. Celem
rekonwersji kadr jest reintegracja zawodowa os6b
zwolnionych ze stuzby wojskowej z cywilnym
Srodowiskiem pracy.
29 | Rekrutacja (nabor) Pozyskiwanie przez przedsiebiorstwo https://mfiles.pl/pl/index.php/
zainteresowanych do pracy w takiej liczbie, by Rekrutacja
umozliwi¢ przeprowadzenie w pdzniejszym etapie [dostep: 31.10.2018]
racjonalnej selekcji. Stanowi ona podstawe
okreslenia planu personelu.
30 | Restrukturyzacja Nowoczesne, radykalne, gruntowne zmiany https://mfiles.pl/pl/index.php/
zatrudnienia dokonywane w przedsiebiorstwie, obejmujgce istotne Rodzaje_restrukturyzacji
obszary aktywnosci gospodarczej, ktére majg na celu [dostep: 31.10.2018]
poprawe skutecznosci i efektywnosci jego dziatania,
struktury oraz zasad funkcjonowania.
31 | Szkolny Osrodek Kariery | Funkcjonuje w placéwkach systemu oswiaty, gdzie Definicja opracowana przez
(SzOK) uczniowie moga skorzystac ze wsparcia doradcy zespot ekspercki, na postawie:
zawodowego, m.in. w zakresie Swiadomego Wieczorek G.: Szkolny Osrodek
planowania wtasnej $ciezki edukacyjnej i zawodowej, | Kariery jako element
aktywnego poszukiwania pracy. Stuzy temu baza wewnatrzszkolnego systemu
multimedialna i zgromadzona informacja poradnictwa zawodowego.
o zawodach i rynku ustug edukacyjnych. Na poczatku | Prace naukowe AJD. Pedagogika
SzOK-i powstawaty w ramach akcji Fundacji 17,2008, s. 245—- 255
,Perspektywy”. W latach 2003-2005 SzOK-i tworzone
byty z grantéw udzielonych na ten cel przez
Ministerstwo Gospodarki i Pracy.
32 | Szkolny Punkt Informacji | Miejsce w szkole, w ktdrym mozna skorzystac ze https://www.zselek.pl/spinka/

i Kariery (SPInKa, SZPiK)

wsparcia doradcy zawodowego i zbadaé swdj potencjat
zawodowy, przygotowac plan rozwoju wtasnej kariery
zawodowe;j i dalszej edukaciji (...) SPInKa jest
wyposazona w materiaty informacyjne (...), narzedzia
do badania predyspozycji zawodowych (...),
scenariusze zaje¢ i materiaty do pracy z uczniami

(dla nauczycieli).

702-szkolny-punkt-informacji-i-
kariery-spinka
[dostep: 31.10.2018]
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33 | Technologie Pod pojeciem technologii informacyjnych http://konferencje.frse.org.pl/
informacyjno- i komunikacyjnych (w skrécie TIK, z ang. Information | TIK/article/Definicje/lang:pl
-komunikacyjne and communication technologies (ICT), zwane [dostep: 31.10.2018]

zamiennie technologiami informacyjno-
-telekomunikacyjnymi, technikami informacyjnymi
lub teleinformatycznymi) kryje sie rodzina
technologii przetwarzajacych, gromadzacych

i przesytajgcych informacje w formie elektronicznej.

34 | Testy psychologiczne Jest (procedurg, narzedziem, zbiorem), ktory https://www.jobs.pl/poradniki
umozliwia sformutowanie obiektywnej i trafnej /definicja-testow
diagnozy jednostki w zakresie, ktory jest [dostep: 31.10.2018]
przedmiotem badania.

35 | Testy zawodoznawcze Zbiodr pytan lub zadan stuzacy np. okresleniu Definicja opracowana przez
predyspozycji zawodowych, zdolnosci, zespot ekspercki
zainteresowan w kontekscie wyboru Sciezki
edukacyjnej i zawodowe;j.

36 | Warsztaty Terapii Stanowig wyodrebniong organizacyjnie i finansowo http://www.niepelnosprawni.g

Zajeciowej placéwke stwarzajgcg osobom niepetnosprawnym ov.pl/index.php?c=article&id=1
niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji | 0&print=1
spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskania lub [dostep: 31.10.2018]
przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia
zatrudnienia. Warsztat nie jest placowka
samodzielng, ale stanowi czes$¢ wiekszej struktury
organizacyjnej wyposazonej w osobowos¢ prawng
lub posiadajacej zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Warsztaty mogg by¢ organizowane przez fundacje,
stowarzyszenia lub przez inne podmioty.

37 | Wewnatrzszkolny Celowe, uporzadkowane i wzajemnie powigzane Dziurkowska A., Skoryna M.,
system doradztwa dziatania zwigzane z doradztwem zawodowym Zatoga E.: Wzorcowe
zawodowego (WSDZ) podejmowane przez dang szkote lub placéwke. rozwigzania organizacyjne

funkcjonowania WSDZ dla
szkoty podstawowej. Osrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa
2017,s. 14

38 | Wizyta studyjna Krétkie spotkanie (3-5 dniowe), w matej grupie https://www.frse.org.pl/wp-
(10-15 osdbb), specjalistéw z réznych krajow content/uploads/2016/05/LLP
europejskich, pracujgcych na co dzierh w podobnych _WS_05112010.pdf
obszarach edukacji ogélnej lub ksztatcenia [dostep: 31.10.2018]

i doskonalenia zawodowego.

39 | Wojewédzki Urzad Jednostka organizacyjna samorzadu wojewddztwa, http://imw.projekty.solveo.pl/

Pracy podlegajaca i dziatajaca z ramienia Marszatka bazy/katalog-
wojewddztwa. Odpowiedzialne sg m.in. za okreslanie kompetencji/instytucje-rynku-
i koordynowanie regionalnej polityki rynku pracy pracy/publiczne-sluzby-
w odniesieniu do krajowej polityki rynku pracy zatrudnienia/wojewodzkie-
(m.in. poprzez przygotowanie i realizacje regionalnego | urzedy-pracy
planu dziatan na rzecz rynku pracy). [dostep: 31.10.2018]

40 | Zajecia z zakresu Zajecia grupowe organizowane dla uczniéw klasy VI http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
doradztwa i VIII szkoty podstawowej, branzowej szkoty | stopnia, | nsf/download.xsp/WDU20180
zawodowego liceum ogdlnoksztatcgcego i technikum. 001675/0/D20181675.pdf

[dostep: 31.10.2018]
41 | Zaktad Aktywnosci Wyodrebniona organizacyjnie i finansowo jednostka http://www.niepelnosprawni.g
Zawodowej tworzona w celu zatrudnienia osob niepetnosprawnych | ov.pl/p,73,zaklady-aktywnosci-
zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci zawodowej
i 0sdb zaliczonych do umiarkowanego stopnia [dostep: 31.10.2018]
niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm,
uposledzenie umystowe lub chorobe psychiczna.
42 | Zarzadzanie Zasobami Dziatania organizacji zwigzane z pozyskiwaniem, https://mfiles.pl/pl/index.php/

Ludzkimi (ZZL)

rozwojem i utrzymaniem sity roboczej dziatajacej
efektywnie.

Zarz%C4%85dzanie_zasobami_
ludzkimi
[dostep: 31.10.2018]
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43 | Zespot ds. Orzekania Instytucja orzekajaca o niepetnosprawnosci. S3 to: https://e-prawnik.pl/
o Stopniu Powiatowe/miejskie zespoty do spraw orzekania artykuly/jak-orzeka-sie-o-
Niepetnosprawnosci o niepetnosprawnosci — jako pierwsza instancja, niepelnosprawnosci.html
Wojewaddzkie zespoty do spraw orzekania [dostep: 31.10.2018]
o niepetnosprawnosci — jako druga instancja;
44 | Zesp6t wypalenia Zjawisko spowodowane przez dtugotrwaty stres http://job-

zawodowego

zwigzany z pracg, ktéry przewyzsza indywidualne
mozliwosci radzenia sobie z nim. Charakterystyczne
dla wypalenia sg wyczerpanie fizyczne, emocjonalne
i psychiczne, cynizm, deprecjacja swoich dokonan

i mozliwosci zwigzanych z wykonywana pracg oraz
obnizona efektywnos¢.

burnout.eu/definicja-
wypalenie-zawodowe
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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